
ایخصوصامیحرااحفظاستیاس
  دکنندگان، ی بازد   ن، یامشتر   ی شخص  اطلاعات   ی برا   ما   ، (شودی م  ده ی نام  ما«   مال »   را«،   ما »   ما«، »   شرکت«، »   پس   ن ی ا   از   که)  METAGOLD LLC  شرکت   در

  دهد ی م حیتوض  یخصوص   م یحر  حفظ ستی س  نی ا . میهست آن  یمحرمانگ  و   تی امن  حفظ به متعهد و  می هست  قائل  ارزش مالکان و  هاآن   ندگانینما
  از   استفاده   ی  د ی بازد   هنگام  ن ی همچن  و   دارند   استفاده   قصد  ی   کنند ی م  استفاده   ما   خدمات   و   محصولات  از  که   را   افراد   ی شخص  اطلاعات  ما  چگونه   که 

 . باشند مالکان   ی ندگان ی نما سبق، ی یفعل بالقوه،  ن یامشتر   افراد  نی ا   خواه   م؛یکنی م  محافظت و  یگردآور   ما،  تیس وب 

 

ایکلایمرورا
  ی شخص  یهاداده   داشتن  نگاه   محرمانه.  دارد  تی اهم  ما  یبرا  او  یخصوص  میحر   حفظ  که  میدهی م  اطلاع  مالک  و  نده ی نما  دکننده،یبازد   ،ی مشتر   هر  به  ما

 . ماست  یتجار  یهات ی فعال  یتمام یدی بن اصول   از ی کی افراد، 

  و   یآور جمع  را  یشخص  یهاداده   ما چگونه و  چرا دهدی م  ح یتوض  و  کند ی م  عمل  هیاطلاع کی   عنوان به  ن ی همچن  یخصوص   م یحر  حفظ ستی س  ن یا 
 . می کنی م ت یر ی مد 

  دکنندگان، یبازد   ن، یامشتر   ی خصوص   ی هاداده /یشخص  اطلاعات   ی برخ  ما   ما،  تی س وب   از   استفاده   هنگام   و   محصولات،   ی   خدمات   ارائه   ن یاجر   در
گاه   یخصوص  میحر   حفظ  ستی س  نی ا   از  را  افراد   میلیما   ل یدل  نی هم  به.  میدار   ریاخت  در  و  یگردآور   را  مالکان  و  ندگانینما   یبرا   که  یستی س  م؛یسز   آ

 . الاجراستلازم  ما  تی س وب  از   استفاده   هنگام و ما  محصولات /خدمات  درخواست ی فت یا در  هنگام  مالکان و  ندگانینما دکنندگان، یبازد  ن، یامشتر 

 
ا
 یمستق   که  یی ها ت یس وب   مورد  در   فقط   ست ی س  ن ی ا   که   د یباش  داشته   توجه   لطفا

ا
  ریس   شامل   و   کند ی م  صدق   شوندی م  ی نگهدار   شرکت   توسط   ما

 .شودی نم شوند،  یمعرف ما  ت یس وب   در نکیل ی  بنر قیطر  از  است  ممکن  که   یینهادها  ی  اشخاص

  ست ی س  ن ی ا   یهادستورالعمل   و  ط یشرا   ی تمام  او   که  معناست  ن یبد   د،ی نما  دیبازد   ما   ت یس وب   از  ی  کند   استفاده   ما   محصولات / خدمات  از  ی فرد   اگر
  موافقت   ست ی س  ن ی ا   با   ح یصر   طور   به   فرد   ما،  تی س وب   از   د یبازد   ی   ما   محصولات / خدمات  از   استفاده   با .  است  کرده   درک  و  خوانده   را   یخصوص   م یحر   حفظ

 یصر  و  کندی م
ا
 .شود پردازش سند  نی ا   مفاد  طبق اش ی شخص یهاداده  که   دهدی م  تی رض  حا

  طبق  ست ی س  نی ا   از   یبخش  هر   اگر .  شودی م  اجرا   و   ریتفس  م، ی تنظ  اروپا  هی اتحاد   و  گرجستان  کومور،   نی قوان   اسس  بر  یخصوص  م یحر   حفظ  ستی س  ن یا 
  نباشد،  موافق  ستی س نی ا  با یفرد چنانچه.  داشت نخواهد ستی س نی ا  یهابخش  ریس   یاجرا بر ی ر ی تأث شود، شناخته نامعتبر ی اجرا  رقابل یغ  قانون

  دیبا 
ا
 . کند متوقف   را ما  محصولات/ خدمات  و ت یس وب   از  استفاده  فورا

 .شودی م  منتقل  ثالث  اشخاص به  پردازش ی برا که   یاطلاعات جمله   از  اوست،  حفاظت   تحت ی ر ی اخت  در که   است یای شخص  ی هاداده  مسئول   شرکت

  گرجستان«   ی شخص  یهاداده   از   حفاظت   قانون »   و  کومور   در   داده   از   حفاظت   مناسب   مقررات   ، GDPR  مقررات   با  که   کند ی م   د ییتأ  لهیوسن ی بد   شرکت 
 . است  منطبق( اجرا قابل   قانون)

  GDPR.  شد  خواهد  داده   حیتوض  ادامه   در  که   طور همان   باشد،   داشته  ضرورت  که  می کنی م  منتقل   هاطرف   ریس   به   را  یشخص  یهاداده   یصورت  در  تنها   ما
  اشخاص   از  حفاظت  درباره   است،«  ۲۰۱۶  ل یآور   ۲۷  خیتار   در  اروپا   یشورا  و  اروپا  پارلمان   2016/679(  اروپا  ه یاتحاد )   هاداده   از   حفاظت   یعموم  مقررات »   یمعنا  به

  یهای نیگز یجا  ی اصلاحات   با و شده  EC/46/ 95  دستورالعمل  نیگز یجا  که  ها،داده  نی ا  ییجا جابه   یآزاد  و  یشخص یهاداده  پردازش با  ارتباط  در یق یحق 
 .شودی م  اعمال اروپا   هی اتحاد   عضو ی کشورها   نی قوان   در و ده ی گرد   الاجرا لازم   یبعد

  شخص .  باشد  مربوط   یی شناس قابل   ی   شده یی شناس   ی ق یحق   شخص   ک ی   به  که   است  یاطلاعات   هر  یمعنا   به   یشخص   ی هاداده /یشخص  اطلاعات 
  ک ی ی ن یآنلا شناسه  ،ی مکان داده  ،یی شناس  شماره  نام،  مانند  شناسه کی  ق یطر   از  می رمستق یغ  ی می مستق   طور به  بتوان که  است  یفرد ییشناس قابل 

  که   ییها داده   شامل   فیتعر   نی ا .  کرد  ییشناس   را   او  ی اجتماع  ی  یفرهنگ  ، یاقتصاد  ،یروان  ک، ی ژنت  ک،ی ولوژ یز ی ف  ،ی کیز ی ف  تی هو  با   مرتبط  عامل   چند  ی
 .شودی نم( ناشناس داده ) است شده  حذف   آن از  فرد   تی هو

 

اشدهیاآوراجمعااطلاعات
  تواند ی م  مالک   ی   نده ینما  دکننده،ی بازد   ،ی مشتر   درباره   ریز   یهاداده   ما،   تیس وب   از   دیبازد   ی   ما،  خدمات / محصولات  از   ک ی   هر  از   استفاده   ی  فت یا در   هنگام

 : شود پردازش  و ی آور جمع  ادامه  در شده مشخص   اهداف یبرا



ایاشخصایهادادهاانواعایشخصایهادادهایبندادسته
  ی خانوادگ  نام   کوچک،   نام   اپ، واتس   آدرس   تلگرام،   آدرس  ل، یمی ا   آدرس ایاتیهوایهاادادها

  تولد،   خیتار   ها، شناسه   ریس   ی  ی کاربر   نام   ،ی خانوادگ  نام  ازدواج،  از  قبل 
  تلفن   شماره   ت،ی تابع  ،ی پست  ی نشان  سکونت،  محل   ینشان   ت، یجنس

  یهایی دارا   آدرس  دمو،   حساب  تیجزئ  ،ی معاملات  حساب   تماس،
 . ییدارا  و  وجوه  منبع  پول، ف یک  آدرس شده،ی رمزنگار 

 
  اسناد   ر یس   ی   ی رانندگ  نامه یگواه   گذرنامه،  ، یمل  کارت)   ی تیهو  اسناد

 . یمال  ت ی وضع  ،ی کار   حوزه   شغل، ، ینشان اثبات  مدارک   ،(ییشناس 
 
  ی   مالک   ی   نده ینما  کارمند،   ره، یمد   ئت یه  عضو   ر، یمد   فرد   نکه یا   دییتأ

  به   مربوط  اطلاعات  است،  ما  یمشتر   شرکت  کی  نفعی ذ   یینها   مالک
 . یحقوق  شخص –  یمشتر  کنترل   و ت ی مالک  سختار 

 
  با   مبارزه  الزامات  تی رعا   منظوربه   اطلاعات  یبرخ  درخواست  به  موظف  ما

  نان یاطم  یبرا و( CTF) سمی ترور  با مقابله یمال  نی تأم ،(AML) ییپولشو
 . می هست  هاآن  گزارش و  مشکوک  یهات ی فعال برابر  در  حفاظت   از

  یهاشناسه   ریس   ،ی شخص  یهاداده   موضوع   فرد   از   صدا  دئو، ی و  عکس، اکایاومترایبایهاادادها
 . یشخص یهاداده  موضوع  فرد   کیومتر یب اطلاعات  ی/و ک یومتر یب

  حات، یترج  ک،ی نزد   ارتباطات  فرد،  به  هانامه ی معرف  به   مربوط  یهاداده احاتایترجایهاادادهااوایااجتماعاتیهوایهاادادها
  کار  محل  ی نشان  انطباق،  ی بیا ارز   سک، ی ر   یب یا ارز  علاقه،   مورد   موارد  ق، یعلا

 . هاگروه  و
 

  با   ارتباطات  و  ، ینظرسنج  یهاپاسخ   فرد،   یارتباط   و  ی بیا بازار   حات یترج
  ره یذخ  ی  یآور جمع   را  هاآن   یشخص  یهاداده   است  ممکن  که  یگرانید 

 . میکن

  ن ی قوان  طبق  یمشتر   لازم   یهای بررس  انجام  یبرا   که  یشخص  یهاداده اتیهواداییتأاایهاادادها
AML/CTF  میمستق  زنده   یدئو یو  ضبط عکس،  م، یکنی م  یآور جمع . 

 . میکنی م  یآور جمع   را  باز   منابع  در   موجود  یشخص   یهاداده   ن یهمچن   ماانهایشایپایهاادادها

  ت ی عمل  ،ی مشتر   یمعاملات  تی عمل  به  مربوط  یشخص  یهاداده اتایاعملاواهاتراکنشاایهاادادها
  ه یتسو  ت ی جزئ  ها،صورتحساب   ها، تراکنش   تی فعال   سوابق   ، یرمعاملاتیغ

  آمده   دست   به   ما   محصولات /خدمات  از   ی مشتر   استفاده   هنگام   که
  ، یرمعاملاتی غ  و   یمعاملات  یهاسفارش   ها؛پاداش   ها،ی موجود   است،

  ی   تیعمل  هرگونه  ت ی جزئ  ریس   سوابق؛  ها،انتقال   ت ی جزئ  دستورها، 
 .دهدی م  انجام   ما  محصولات/خدمات ق یطر  از  ی مشتر  که ی تراکنش

  کند، ی م دایپ  یدسترس نترنتیا  به آن از فرد که  ینترنتی ا  زبانی م  و دامنهایفنایهاادادها
  ر یس   ی   هانه ی را   IP  آدرس   خدمات،   دهنده ارائه   و   اپراتور  یهاداده 

  مرورگر   نوع  مدل،   و ی بند دسته  دستگاه، نوع  استفاده،   قابل   یهادستگاه 
  فرد،   یهادستگاه   فرد منحصربه   یهاشناسه   عامل، ستم ی س  افزارنرم   و   وب
  عامل ستم یس  ، یزبان  یهاداده   ،ی مکان  یهاداده   ،ی زمان  منطقه  ماتیتنظ

  ی گر ید   داده   هر و  خطا  یهاگزارش  مانند یصیتشخ   یهاداده   پلتفرم،  و
 . هاداده  ریس  و  م،یکنی م  یآور جمع   یفن یهاص ی تشخ سنجش  یبرا  که

  شماره   ستم،یس   به  ورود  یهاداده   ،یمشتر   عبور  رمز  و  یکاربر   نامالایاپروفاایهاادادها
  ی برا  ی مشتر   یهادرخواست   ما،   نزد  در   ی مشتر   ییشناس 

 . مالک  ی نده ینما ، یمشتر  و  ما  نی م  ارتباطات   محصولات،/خدمات

  ما   از   یبیا بازار   فتیا در   در  بالقوه   ی مشتر   ی  یمشتر   دکننده،یبازد   حات یترجاارتباطاتااواایبیابازاراایهاادادها
  ضبط   ،ی نظرسنج  یهاپاسخ   فرد،  و  ما  نی م   ارتباطات  ثالث،  اشخاص  ی

 . ما و  فرد نی م  ارتباطات   یصدا 
 

  سوابق  ما .  است  ی دی بن  صورت به   آمده دست به   یهاداده   از  استفاده   نحوه   درباره   فرد  به   یکل  ده ی ا   ک ی  ارائه   هاآن   هدف  و  ستند ین   جامع  ها داده   ن یا 
 . کرد م یخواه ی دار نگه  را   هاآن پردازش  اهداف   و شده یآور جمع  یهاداده 



  در   تنها   ما .  هستند یاضف  ی حفاظت  ر یتداب  زمند ی ن  یحساس یهاداده   نی چن و  م یدانی م  حساس  را   ی شخص  یهاداده   یهادسته   یبرخ   ما   ن، ی ا   بر   علاوه 
  مورد   ی اضف طیشرا   از یکی   حداقل   هم   و   یقانون الزامات   هم می بتوان  که کرد  می خواه منتقل   و  ره ی ذخ  استفاده،  ، یآور جمع  را  حساس  یهاداده   یصورت

 . میکن  ت ی رعا  را زی ن

 : است  ریز  شرح  به ی اضف  طیشرا 

 است؛   شده  نیی تع  اجرا  قابل  ن ی قوان طبق   که شوندی م  پردازش یطیشرا  در یشخص یهاداده : ینظارت  ن ی قوان توسط  شده ن یی تع طیشرا  .1
 است؛   کرده  ارائه  حساس   یهاداده  پردازش ی برا را   خود  م یمستق   موافقت  فرد: تی رض  .2
 اند؛ شده  ی عموم فرد خود اقدامات   واسطهبه  حساس  یهاداده : فرد توسط  شده ی عموم اطلاعات  .3
  ی   اعمال  اثبات، ی برا  ی کل  طور به   ی   ، یحقوق  مشاوره  فت یادر   ،یقانون  ند ی فرآ  هرگونه  به   مربوط   اهداف   ی برا  ها داده   پردازش :  یقانون ی ندها یفرآ .4

 است؛  ی ضرور   ی قانون  حقوق از   دفاع
 . است  لازم نی قوان  اسس بر فرد   به شده محول   فیوظ  هرگونه   انجام ی برا هاداده  پردازش: یعموم ف یوظ  .5

 .ردی گی م انجام   شرکت ت یفعال  ی اصل  محل  یی قض   حوزه   مطابق  هاآن  پردازش و  شوندی م  امن  و و یآرش اجرا  قابل  ن ی قوان طبق   یشخص یهاداده 

  یینها  مالک  ی نده ینما فرد که  یحقوق   یمشتر   ی – فرد استفاده   شروع  از  شی پ که) میکن  استفاده  ریز  اهداف  یبرا یشخص  یهاداده  از است   ممکن ما
 (:شودی م داده  اطلاع   او به  ما  تی س وب  ی  محصولات/خدمات  از  –  است آن

 



اجزئیتاهدف
  که )  ما  محصولات/خدمات  حی صح  ارائه  ما،  تیس وب   در  فرد  کی   ثبتایاقرارداداااهدف

  ف یتعر   طبق   مرتبط  ثالث   اشخاص   به  اطلاعات   ی افشا   شامل   است   ممکن 
 ؛ ( باشد ما
 

  جمله   از   فرد،   به   ت یس وب   ی ژگی و  هر   و   محصولات /خدمات  ارائه   و   پردازش 
  و   ی معاملات  سفارش   ی   دستور   هرگونه   پردازش   و   ت یر ی مد   ، یاجرا 

 دهد؛ ی م انجام   فرد که   یرمعاملاتیغ
 

  ها، انتقال   معاملات،   ها، پرداخت   انتقال   و   یآور جمع   پردازش،   ت،یر ی مد 
  به   بدهکار   یهاپرداخت   ی ر یگبازپس   و   یآور جمع   و   کارمزدها   و   ها نه یهز 
 . ما

  ن، یامشتر   یهات ی فعال  و  تی س وب   از  استفاده   یجزئ  و  یکل  آمار  یآور جمع ایالیتحلاهدف
 ها؛ ی نظرسنج ها، ی روزرسنبه  ها،اعلان  ، یرسناطلاع  ارسل یبرا
 

 ؛ ی جانب اهداف   و ی مشتر   خدمات ی بانیپشت
 

  و   دهای بازد   درباره   ما  تیس وب   از  استفاده   به  مربوط  آمار  یآور جمع 
  مانند   ی لیتحل  خدمات  شامل   بالقوه،  نیامشتر   و   نیامشتر   یهات ی فعال 

  را   تیس وب   کندی م  کمک  ما  به  ل یتحل  نی ا )  ره یغ   و  کسی تیآنال  گوگل 
  ی سز ی شخص  و  بهبود  را  یمشتر   نی آنلا  تجربه  و  میکن  اداره   کارآمدتر

 ؛ ( میکن
 

  از   ن یامشتر   استفاده   نحوه   ی بررس  و   سوابق   ی روزرسنبه
 . ما محصولات /خدمات

 نام؛ ثبت  از   پس یی آمدگوخوش   ل یم ی ا  ارسلاغاتایاتبلاوایبیابازاراااهدف
 

 ؛ یادوره  صورتبه  ما  محصولات /خدمات  یهای روزرسنبه  ارسل
 

 ها؛ ی نظرسنج انجام   منظور  به فرد   با تماس
 

 گر؛ ی د  یبیا بازار  اهداف
 

  ارائه   که   یغاتی تبل  ی اثربخش  ی بررس  و   ما  محصولات/خدمات  غیتبل
 . میدهی م
 
  م یر یبگ   م یتصم  و  م یکن  استفاده   را   فرد   یشخص  یهاداده   میتوانی م   ما

  در  تنها فرد. است  مرتبط او ی برا شنهادات ی پ و محصولات/ خدمات  کدام
  ما   از   را   اطلاعات  که   کرد   خواهد   فتیادر   ی بیا بازار   یهام یپ  ما   از   ی صورت

  اعلام   یبیا بازار   ارتباطات  فتیادر   ی برا  را  خود  موافقت   و  کرده   درخواست 
  نداده   انصراف  ارتباطات   ن یا   فتیادر   از   و  کرده   دیخر   ما  از  اگر  ی  باشد،   کرده 
 .باشد



 ما؛  سوابق  دقت  حفظامقرراتااوانایقوانااتیرعااااهدف
 
  ن ی قوان  ت یرعا   و   یمشتر   روابط   تی ر یمد   منظور به   ی شخص  یهاداده   دییتأ
 ؛ (KYC) بشناس«  را خود   یمشتر » 
 

  از   یر یشگیپ  ،AML/CTF  به   مربوط  ی مقررات  و  ی قانون  الزامات  تیرعا 
  ی بیا ارز   انجام   ما،   ی قانون  منافع   از   ی قانون   حفاظت   و  مجرمانه   یهات ی فعال 

 مرتبط؛   سکیر  تی ر ی مد  و
 

  تقلب،   و  جرم  از  یر ی شگی پ  یهاشرکت   ،یمال  مؤسسات   خدمات  از  استفاده 
  گزارش   ق، ی تحق  کشف،  نه، یشی پ یهای بررس  سک؛ یر  سنجش  یهاشرکت 

  مقررات   و  نی قوان  از  تی تبع   گسترده،  طوربه   یمال  میجرا   از  یر ی شگیپ  و
 . مرتبط  مسائل  حل  و  اجرا  قابل 

  به   یدگی رس  ،ی بانیپشت  خدمات  مانند  یادار   امور  یبرا   یمشتر   با  تماساارتباطاتااهدف
  ی   شده،ارائه   محصولات /خدمات  با  مرتبط  یحقوق  ی  ی فن  مسائل 
 . محصولات/ خدمات  درباره  هااعلان  و ها ی روزرسنبه  ی گذار اشتراک 

 

  دارد  ی بستگ یخاص   هدف  به امر  نی ا   که  می کن  پردازش ی قانون  ی مبنا کی  از  ش ی ب اسس  بر را  ی شخص یهاداده  است  ممکن  ما  که  د یباش داشته  توجه
 . میکنی م  استفاده   یشخص  ی هاداده  از  آن  یبرا  که

  لازم  که میباش  داشته  باور  یمنطق  طوربه   نکهیا  مگر  اند، شده   یآور جمع   هاآن   یبرا   که کرد میخواه   استفاده   یاهداف  یبرا  ی شخص  یهاداده   از تنها  ما
 . است سزگار  ی اصل  هدف با که   میببر  کار   به ی گر ید  ل یدل یبرا  را هاآن  است 

 

اهایکوکا
  مرورگر   یهای ژگ یو  از  استفاده   با  توانی م  را  های کوک.  کندی م  فراهم  را  تیس وب   از  ترگسترده   استفاده   امکانات   که  است  ییها ی کوک   یدارا   شرکت  تیس وب 
 . شد خواهد   شرکت  ت یس وب   از فرد استفاده   در اختلال  موجب را یز  شود،ی نم ه یتوص کار   نی ا   حال،  نی ا   با کرد؛  رد  فرد

 

ایاقانوناایمبناااطلاعات،اازااستفاده
 . شد نی ب  بالا  در که   شوندی م  استفاده   یلیدلا  ی برا تنها  ی شخص یهاداده  ما، شرکت  در

 :شودی م  گرفته کار به  شرکت توسط یشخص  ی هاداده  از  حفاظت   ی برا ریز  ی قانون  یمبان

  طرف  یمشتر   که  یانامه توافق   ی اجرا  یبرا   است،  لازم  ما  و  یمشتر   نی م  نامهتوافق   یاجرا   ی  نامهتوافق   کی  به  ورود  یبرا   پردازش:  یقرارداد   الزام .1
  منعقد   ی مشتر   و   ما   ن ی ب  که   یتوافق   ی اجرا  ی   ورود   یبرا   م، یکنی م   پردازش   ی ارتباط  و  ی قرارداد  اهداف   ی برا  را   ی شخص  یهاداده   ما .  است  آن

 . است شده 
  مبارزه ) CFT و AML الزامات  به، محدود نه اما   جمله،  از  است،  یضرور   شده  ل یتحم ما بر که  ی قانون  الزام کی  تی رعا  یبرا پردازش: یقانون  الزام .2

 (. سمیترور  ی مال  نی تأم و  ییپولشو با
  بالا   در   ذکرشده   اهداف   ی برا  را   ی شخص  یهاداده   ما .  است یضرور   م ی کنی م  دنبال   ما  که   ی مشروع  منافع   اهداف  ی برا  پردازش :  مشروع  منافع  .3

  و  یفن ی راهکارها و اطلاعات،   یفناور  یهارسخت یز  و  یفن یهاستم ی س ت،یس وب   دی با  ما  راستا، ن ی ا  در . می کنی م پردازش  مشروع  منافع   تحت
.  می ده  ارائه  فرد  به  یمناسب  محصولات / خدمات  تا  میده   توسعه  و  حفظ  کنند،  استفاده   ی شخص  یهاداده   از  است  ممکن   که  را  خود  یسزمان
 . می کنی م پردازش  گر ید  شخص ی یمشتر   یتی ح  منافع  از حفاظت   یبرا  را یشخص  یهاداده  ما  ن یهمچن 

  ی مشتر   ت ی رض   تحت   ی بیا بازار   اهداف   ی برا  را   ی شخص  یهاداده   ما .  شودی م  انجام   یمشتر   تی رض   اسس   بر   ی شخص  یهاداده   پردازش :  تی رض  .4
گاهانه   مشخص،  آزادانه،  د ی با  تی رض   که  معنا  ن ی ا   به م،یکنی م  پردازش    که   یاگونه به  باشد؛  فرد   خواست   از   ابهام   بدون  و  روشن  ی انشانه با و  آ

 . کند اعلام  یمشتر  با  مرتبط یشخص  یهاداده  پردازش  با را   خود  موافقت   آشکار، مثبت اقدام   ی ن ی ب ک ی با  فرد
 . قانون  در مقرر  گر ید  ی مبنا .5

ایاتیامنااقدامات
 



  شده یآور جمع   یشخص   یهاداده   یسز من یا   و  حفاظت  یبرا  را   مرتبط   و  لازم   یهای فناور   و   هاه یرو  ی تمام  ما  و  است  مهم  ریبس  ما   یبرا   هاداده   ت ی امن
  رمجاز ی غ ی ناخواسته بی تخر  ی افشا پردازش، برابر در یشخص یهاداده  از  محافظت یبرا  یتیامن  اقدامات ن یا .  میکنی م  اجرا و یدهسزمان  خود توسط

 . اندشده  یسز ده ی پ

 . شوندی م  محافظت اطلاعات  تی حساس  زانیم  با متناسب  ی تیامن ر یتداب با  ما  توسط یشخص یهاداده 

  شرکت .  کندی م  حفاظت  رمجازیغ  رییتغ  ی  استفاده   ،یکپ   افشا،   ،یدسترس  ن ی همچن  سرقت،   ی  رفتن  دست  از  برابر  در  یشخص  یهاداده   از  ما  یتیامن  ریتداب
 .دینمای م  محافظت  آن  ینگهدار  قالب  به  توجه بدون  یشخص یهاداده  از

 : میا گرفته   نظر در  را  ریز  مناسب  ی تیامن اقدامات   ما  ،ی شخص یهاداده  پردازش  از  ی ناش یهاسک یر  تی ماه به  توجه  با

  اسس  بر  یدسترس  یمحدودسز  و  یتیامن   یمجوزها  فت یا در   ها،ست ی س ن یتدو کارکنان،  آموزش  به  محدود   نه اما  جمله،   از)  یسزمان ر یتداب •
 (. دانستن به  زی ن

 (.هاگذرواژه   از  استفاده   و ی رمزنگار  ، ی کیز یف  اقدامات ها، داده  از   یکی ز یف  حفاظت به  محدود   نه اما   جمله، از )  یفن یت یامن ر یتداب •
  مناسب   بانی پشت یهانسخه  ینگهدار  از  نانیاطم به محدود  نه اما جمله، از ) مستمر   یدسترس ت یقابل  و  تی تمام ، یر یپذ دسترس  نی تضم •

 (. یشخص یهاداده  از

  یهاداده   تی ماه  و  یشخص  یهاداده   پردازش  در  موجود  خاص  یهاسک یر   با  متناسب  یتیامن   سطح  فوق  ریتداب  که   می کنی م  حاصل   نانیاطم   ما
 . کنندی م  فراهم  را شده پردازش 

  مانکاران، یپ  خدمات،   دهندگان ارائه   شرکا، )  مرتبط   ثالث   اشخاص   با   ما   یتجار   روابط   به   مشروط  و   م، یباش  مجاز   ی   ملزم   قانون   طبق   که   ی موارد  در   مگر 
 . داد می نخواه قرار  رمرتبطی غ ثالث  اشخاص  ر ی اخت  در ی تیامن   اهداف یبرا را   یشخص یهاداده  ،(ره ی غ و  یاجتماع ی هارسنه   ،ی مال  مؤسسات ندگان، ینما

  ی خدمات  ی  یکار   فیوظ   انجام  یبرا   که  میکنی م  محدود  یحسابرسن  و  مشاوران  مانکاران،یپ  کارکنان،  به  فقط  را  یشخص  یهاداده   به  یدسترس  نی همچن  ما
  م یدهی م  انجام  یادوره   یهای بیا ارز   ما .  دارند  زی ن  کارشان  یبرا   آن  به  که  است  یمانکارانیپ  و  کارکنان  دسترس  در  تنها   یشخص  یهاداده .  دارند  زین  آن  به  خود

  در  ما  یاه یرو  و  ی کی الکترون  ،ی کیز ی ف  ی طیاحت  اقدامات   ی تمام.  شوندی م  ت ی رعا   و   درک  ی درستبه   اطلاعات   پردازش   یهاه یرو  و  ن ی قوان  م یب ی   نانیاطم   تا
 . اندشده  ی طراح  اجرا  قابل   ن یقوان  از ت ی تبع یراستا

  مسئول   فرد  هر. دهند  ارائه را یخاص یشخص  یهاداده   شود  خواسته  افراد  از  است ممکن  ما،  تیس وب   یهات ی قابل و  امکانات  ی تمام  از استفاده   یبرا
 . است خود (  یها)گذرواژه  ت ی امن  و ی محرمانگ  حفظ

  نترنتیا   ق یطر  از  اطلاعات هرگونه انتقال  که  باشند   داشته  خاطر  به   دی با   افراد م،یکن  محافظت  را  یشخص  یهاداده   م یکنی م تلاش  ما اگرچه
ا
  منی ا  کاملا

  خارج  که  ی زمان را   خود ت یس وب  به  ی شخص ی هاداده  انتقال   ت ی امن م یتوانی نم ما  ن، ی بنابرا . شودی م  انجام   هاآن  ی شخص د یصلاحد  و  سک یر  با  و ست ین
 . میکن  ن یتضم  باشد،  ما  معقول کنترل  از

  نترنتی ا  در هاداده  ی گذار اشتراک   اگرچه
ا
  ی دسترس دن، ید ب ی آس استفاده، شدن،گم  از  ی ر ی جلوگ  یبرا را  ی مناسب یت یامن ر یتداب ما  است، سکیر  ی دارا ذاتا

 . میا کرده   یسز ده ی پ ی شخص یهاداده  ناخواسته  ی افشا   ی ر ییتغ ،ی رقانونیغ  ی رمجاز یغ

 

ایشخصایهادادهایافشا
  کارکنان، .  است  داده   انجام   مالکان /ندگانینما/دکنندگانیبازد /نیامشتر   یهاداده   ت ی امن  ی بالا   سطح   حفظ  ی برا  را   یضرور   و   معقول  اقدامات   یتمام  شرکت

  مناسب   یقانون  یمبان   وجود  صورت  در  تنها  یشخص  یهاداده   و   هستند  افراد  ی خصوص  می حر   تی رعا   به  موظف  ما  ندگانینما  ی/و  مسئولان  ران،یمد 
 .شود افشا ثالث  اشخاص  به تواندی م

  اند، شده   مجاز  ما   ی سو   از  مشخص   ی قرارداد   روابط   اسس  بر   که  دشده ییتأ  ثالث  اشخاص  با   را  ی شخص  اطلاعات  است  ممکن   که  می ده  اطلاع   م یلیما  ما
 . میبگذار  اشتراک به

 : میکن  منتقل  ر یز  ثالث اشخاص   به را   دکنندگانیبازد  و  نیامشتر  ی شخص ی هاداده  است  ممکن  ما

  ی شخص یهاداده  یافشا  به  موظف ( سمیترور  یمال  ن ی تأم با  مبارزه ) CFT و ( ییشوپول با مبارزه ) AML الزامات  قانون،   طبق که   ینظارت  مراجع  .1
  ؛ یاعتبارسنج   پرداخت،  پردازش  ت،ی هو  د ییتأ  ، یتبان   ی  تقلب   از  ی ر یجلوگ  موارد   در   نهادها   قانون؛   ی مجر   ینهادها   م؛یهست   هاآن   به

 . هادادگاه  ؛ی مال  مؤسسات/هابانک
  و  دهند، ی م  ارائه   خدمات   ما   به   که  ییها شرکت   ر یس   ما، منصوب  ندگان ی نما  و  مانکاران یپ  ندگان،ینما  مسئولان،   کارکنان،  وابسته،   یهاشرکت  .2

  ک ی  و   دارند   ی اصل  هدف   با   ی کینزد   ارتباط  که   گر ی د   ی اهداف  ی شده   ی آور جمع  هاآن   ی برا   اطلاعات که   ی اهداف تحقق   ی برا  ثالث   اشخاص  گرید 
 .شود افشا  هیثانو هدف آن ی برا اطلاعات  باشد  داشته  انتظار   تواندی م معقول   فرد



  ت، ی ر یمد   را   خود  محصولات /خدمات  و  وکار کسب   م یبتوان  تا  کنند ی م  کمک  شده ی آور جمع   اطلاعات  ل یتحل  در  ما   به  که   یثالث  اشخاص .3
 . می ده توسعه  ی بهبود  ،ی بانیپشت

  دهندگان ارائه   ریس   ن ی همچن  و  CFT  و  AML  الزامات   یاجرا   افراد،  ت ی هو  د ییتأ  ی برا   ما  توسط  که   ت ی هو  دیی تأ  و   ییشناس   خدمات  دهندگان ارائه  .4
 . اندشده  گرفته   کار  به  کنند،ی م  کمک محصولات /خدمات  ارائه  در  ما  به  که  یافزار نرم  خدمات 

  را  خود  ی نظارت الزامات  م یبتوان  آنکه  ی برا حسابرسن   و کارگزاران   ، یاحرفه   ت ی مسئول  گرانمه ی ب بانکداران،  مشاوران،   مانند  ما  یاحرفه   مشاوران  .5
 . میده توسعه ی  بهبود ، یبانیپشت  ت، ی ر ی مد   را وکارمانکسب  و  می کن  تیرعا 

  تماس   در   دکننده یبازد   ی   ی مشتر   با  کنند ی م  کمک   ما   به   که   یارتباط   خدمات  دهندگانارائه   کنند، ی م  ره ی ذخ  را   ما   ی هاداده   که   سرور   ی هازبان یم .6
 .میباش

  درباره   یرسناطلاع   منظوربه   ی شخص  یهاداده   از  استفاده   یبرا   غات ی تبل  و   ی بیا بازار   ، یکارگزار   صنعت   تک، ن ی ف  یهاحوزه   در   ثالث   اشخاص  .7
 . اجرا  قابل   نی قوان  طبق باشد،  فرد   علاقه مورد   است ممکن  که   یخدمات

 . نی بلاکچ  و  یمال  ، یبانک  خدمات  دهندگانارائه  .8
 .کنند ی م  کمک  معوق  ی های بده یبیا باز  در  ما  به که  مطالبات  وصول یهاآژانس  .9
  دارند   را  ما   دیخر   قصد  ی  میدار   هاآن   با  ادغام  قصد  که  ییها شرکت   به  ی  وکارمانکسب   ی  هایی دارا   از  یاعمده   بخش  ی  تمام  فروش  ل یتسه   یبرا .10

 .هاآن  مشاوران  نی همچن و
  ز ی موردن  خاص   ی ندها ی فرآ  با   و   م یده  ارائه   را   خود  محصولات /خدمات  تا   م یکنی م استفاده   را   هاآن   امکانات  ی   خدمات  که  یثالث   اشخاص  ریس  .11

 .میباش  داشته  سروکار  ی قانون  الزامات و ی داخل یهاه یرو  یاجرا  ت،یس وب   عملکرد یبرا

  از  حفاظت  یبرا   مناسب  ی سزمان و  فناورانه   ر یتداب  کنند، ی م  پردازش   را   یشخص   یهاداده   که  ی ثالث  اشخاص  میبی   نان یاطم  تا  م یا داده   انجام  یاقدامات ما
  ن یتضم  تا م یا کرده   اتخاذ   یر ی تداب ما . کنندی م عمل  اجرا   قابل   ن ی قوان با  مطابق  هاآن  که  م ی کنی م حاصل  نان یاطم  ن یهمچن  و  دارند  ر ی اخت  در  هاداده  ن یا 

  هاداده   و  کنند  حفظ را  یشخص  ی هاداده   ت ی امن  و   یمحرمانگ  دارند   قرارداد  ما  با  که   ی ثالث اشخاص م یکن
ا
  م یحر   ست ی س  ن یا  در  که  ی مقاصد  یبرا   صرفا

 . شوند  پردازش  شده  نی ب  یخصوص

  حفاظت   از  یکاف  سطح  با  یکشور   عنوانبه   اروپا  ونیسی کم  توسط  که(  شد  نخواهد  پردازش  سبب  ی)  شد  نخواهد  پردازش  یکشور   در  یشخص  یهاداده 
  در  مگر   باشد، شده  گرفته   نظر در  ی شخص یهاداده  از  حفاظت  ن ی قوان با  انتقال مطابقت  از   نانیاطم   یبرا  لازم ر یتداب آنکه  مگر   است،   نشده  ن یی تع داده 

 . باشد کرده   مقرر  یگر ی د  الزام اجرا  قابل   قانون که   یموارد

ایشخصایهادادهاصاحباناحقوق
  امکان   او به  که   فرد،  ی شخص یهاداده  به ی دسترس و م یکن ی م پردازش  که  یشخص ی هاداده  از   یانسخه  ارائه  ی برا ما  از   درخواست  حق   –  ی دسترس  حق

  خود  ی شخص  یهاداده   درباره   را   ریز   ی لیتکم  اطلاعات  دارد  حق  فرد.  ریخ   ی  شودی م  پردازش  ما  توسط   اشی شخص  یهاداده   یآ  کند  دییتأ  دهدی م
 : کند  درخواست 

 پردازش؛  اهداف

 مربوطه؛  ی شخص یهاداده  یهادسته

 شد؛  خواهد ی  شده  افشا  هاآن  به یشخص یهاداده  که  یارنده یگ ( یها)دسته ی ( ها)رنده یگ •
 است؛   شده  یآور جمع   آن از  ی شخص یهاداده  که  یمنبع  •
 شوند؛  افشا  است   ممکن  ی شده  افشا  ها آن به  هاداده  که  ی رندگانیگ  یهادسته  ی  رندگانیگ •
 . ره یغ  و شد  خواهد  ره یذخ ی شخص یهاداده  که   یزمانمدت  کننده ن یی تع ی رهای مع •

  ی هاداده   که   ی هدف  با  نامرتبط  ی   ناقص  ازحد، ش ی ب  کننده، گمراه   نادرست،  که  ی صورت  در   را   ی شخص  یهاداده   بخواهد  ما  از  دارد  حق  فرد   –  اصلاح  حق
  یاطلاعات  جمله   از   شود،ی م  استفاده   مستمر  طوربه   که  یشخص   یهاداده   که   است  متعهد   شرکت .  میکن  اصلاح   باشد،  شودی م  ینگهدار   آن   یبرا   یشخص

  شود،ی م  افشا ثالث  اشخاص به  که
ا
 . باشد روزبه  و  قیدق  اصولا

  یانامه توافق  ی قانون   آنکه مگر م،یکن  حذف   را  یشخص یهاداده  بخواهد ما  از  دارد حق فرد –( شودی م  ده ینام شدنفراموش   حق  یگاه که ) حذف   حق
 . باشد داشته  وجود هاداده  مستمر پردازش  یبرا  یگر ی د  یقانون  ل ی دلا  نکه ی ا  ی  کند،  او ی شخص یهاداده  پردازش  ادامه  به ملزم  را  ما   ما  و فرد ن یب

 . کند حذف   ی اصلاح ما  با  تماس با را خود   یشخص یهاداده  از ی بخش زمان هر  در  تواند ی م  فرد

  م یموظف  ما   ، CFT  و   AML  الزامات   اسس   بر .  شودی م   ره یذخ  ما  محل  در   یقانون  الزامات   ت ی رعا   ی برا  بلکه   شد؛   نخواهد   حذف  بلافاصله   ی شخص  یهاداده 
  ی شخص  یهاداده   ر یس   که   ی زمان  تا   ک یومتر ی ب  ی هاداده .  میکن   ره یذخ   رابطه  ن ی پا   از   پس   ی مشخص  زمانمدت   ی برا   را   شده یآور جمع   اطلاعات   هرگونه 

 . شد خواهد  ی نگهدار  و پردازش  شود،ی م  ره یذخ   یخصوص  م یحر   ست ی س نی ا  طبق 



  یرقانونیغ طور به  ی باشند ناقص ی  نادرست هاداده  که  یصورت در را یشخص یهاداده  پردازش  بخواهد ما از دارد حق  فرد  – پردازش یمحدودساز  حق
 . میکن  محدود شوند،  پردازش 

   یامحدودشده   یهاداده   نی چن .  شوندی م  ی نگهدار   و  ی گانیبا   جداگانه   طور به   هاآن   ،ی شخص  یهاداده   حذف  ی  اصلاح   از   پس 
ا
  مقاصد   ی برا  صرفا

  توسط   که  یخاص   ی هاراه  در  تنها  محدودشده   یهاداده .  بدی   ی دسترس  رمجازیغ افراد  توسط   ی   خودکار  صورت به   تواندی نم  و  شده   پردازش   ی سز ره یذخ 
 .شوند یبیا باز  ی استفاده  توانند ی م  اند،شده  مشخص  یحقوق   یروندها  ی قانون 

  محدود نه  اما  جمله،   از) اجرا  قابل   نی قوان   با مطابق   ن یهمچن  و  باشد لازم  پردازش  مناسب  اهداف   یبرا  که  شودی م  ره یذخ   ی زمان تا  فرد ی شخص یهاداده 
 (. AML/CFT ن ی قوان به

  خواندنقابل   و جیرا  فته،یاسختار  ی قالب در را  شده  داده  قرار   ما ر ی اخت در که  خود  به مربوط یشخص یهاداده  دارد حق  فرد – اطلاعات به یدسترس  حق
 . می کن  ارائه  دارد،  را آن  فتیا در  حق   فرد که ی اطلاعات  تمام میموظف   ما.  کند  فتیا در  ن یماش  توسط

  خودش  ر ی اخت  در   شود،ی م  پردازش   نامهتوافق   ی  ت ی رض   طبق  و   داده   ارائه  ما   به   که   را   اش ی شخص  یهاداده   بخواهد   ما   از   دارد   حق  فرد   –   ه داده   انتقال  حق
  یبرا  داده   تی رض   ابتدا  فرد  که  شودی م  یخودکار   اطلاعات  شامل   فقط  حق  نی ا   د یباش  داشته  توجه.  میده  قرار  ثالث  شخص  ، یفن  امکان  صورت  در  ی

 . میا کرده   استفاده  نامهتوافق  یاجرا  یبرا  ما  که  یاطلاعات ی  استفاده 

  پردازش   ی برا   یقانون   ی مبنا  ما   کند   باور   باشد   داشته   ل یدل  که   ی صورت  در  کند،  اعتراض   خود   ی شخص  یهاداده   پردازش   به   دارد  حق   فرد  –   اعتراض   حق
  نشان ما  است ممکن  موارد،  یبرخ در. گذاردی م ر یتأث او نی د ی بن یهای آزاد  و حقوق   بر پردازش باشد معتقد  که شودی م  باعث او خاص  طیشرا  ی  میندار 
 . دارد تی اولو فرد  یهای آزاد  و حقوق بر  که دارد وجود ها داده  پردازش  یبرا  یاکننده قانع  و  یقانون  ل یدلا  که  م یده

  گرفتن پس .  ردی بگ  پس  را  یشخص  یهاداده   پردازش  یبرا  شده داده   تیرض  زمان  هر  در  دارد  حق  فرد  –  هداده   پردازش  یبرا  تیرضا  گرفتنپس   حق
 . داشت نخواهد  ی ر یتأث شده،  انجام   آن از  ش ی پ که   ییها پردازش  بودن  یقانون   بر ت ی رض 

 . دی نما ثبت مربوطه   ینظارت نهاد نزد را  ی تیشکا  دارد حق  او  ن،یا   بر علاوه .  کند ت ی شکا  خود   یشخص  یهاداده  درباره  دارد حق   فرد –  ت یشک  ثبت  حق

  دا یپ  یدسترس  شودی م   ینگهدار   ما نزد  که خود یشخص  یهاداده   به  بخواهد  ی  باشد،  داشته  یخصوص میحر  ستی س  نی ا  درباره   یپرسش  یفرد  اگر
  کند،   ثبت ی تیشکا  ی کند،   اصلاح را  هاآن  ی کند 

ا
 : ردی بگ تماس  ما  با  لطفا

 (. است  مجاز مقام که   ما  یهاداده  از   حفاظت افسر ) compliance@fxmetagold.com: ل یم یا 

 . کند ثبت  صلاح ی ذ  مرجع   نزد را خود   تی شکا  دارد حق  باشد، نداشته تی رض   تی شکا  جهی نت ی ت ی شکا  به  ما  یدگ ی رس نحوه  از ی فرد  اگر

 

ایاخصوصامیحرااحفظاستیاساایروزرسانبها
  مگر .  میدار ی م  محفوظ  خود  یداخل  یزهای ن  اسس  بر  ی  یقانون  الزام  صورت  در  زمان،  هر  در  را  یخصوص  میحر   ستی س  نی ا   ی نیبازب  و  اصلاح  ر،ییتغ   حق  ما

  ت، یس وب   از  استفاده  با . بود خواهند   الاجرالازم   انتشار خیتار  از   شده یروزرسنبه  ی شده اصلاح   یهانسخه  باشد، شده  ذکر متفاوت مشخص  طور به  آنکه
 . کندی م  موافقت  آن یهای روزرسنبه  جمله  از  ،ی خصوص  میحر   ستی س ن یا   ضوابط و  طیشرا  با فرد   ما، محصولات /خدمات


