
 یمشتر توافقنامه

 

  یکارگزار  خدمات  از  یمشتر  استفاده به مربوط  یکل و  یاصل  مقررات و  نی قوان توافقنامه، نیا  در

 ثبت  شماره با  گرجستان  یدادگستر وزارت  توسط و  شده  سیتأس  یقانون  طوربه  گرجستان کشور نی قوان  طبق  که یشرکت   ،METAGOLD LLC شرکت( 1
   است،  شده شناخته  مجاز 404651248

شرکت (  2 با شماره ثبت  Mwaliطور رسمی در اتحادیه کومور )نیز به  METAGOLD LTDهمچنین   )HT01025110  عنوان یک شرکت کارگزاری دارای به
 مجوز معتبر ثبت شده است، 

 .است  شده نی ب( شودیم دیا ما« به  متعلق » یا ما«»  متاگلد«،»  شرکت«،» عنوانبه پس نیا  از  که) یکارگزار  شرکت  کی عنوانبه

 و سو،  کی  از  شرکت ،(شودیم  دهی نام  توافقنامه«» یا  «یمشتر  توافقنامه»  عنوانبه  پس  نیا  از  که)  یعموم  شنهادی پ  نیا  طیشرا  و  مفاد اساس  بر
 شرکت  تیسا وب  در را نامثبت  مختلف  مراحل یا  دینما یم  افتتاح  یمعاملات  حساب  کی یا  کندیم لی تکم  شرکت  تیسا وب در را نامثبت  فرم  که  یشخص

 .ندینما یم منعقد را توافقنامه  نیا  گر،ید   یسو از  دهد،یم انجام

 .شودیم انجام(  Orders Execution Policy)  سفارشات  یاجرا  ستی س  طبق   معاملات  دستورات  یاجرا

 

 یمشتر تعهدات  و  اظهارات 

 :که  دینما یم تعهد  و اعلام یمشتر  توافقنامه، نیا یامضا با

 

 :یقیحق  نیامشتر  یبرا ( الف 

  ت یمسئول  یدارا  و  ندارد  ییقضا  یا  یقانون  تیمحدود   گونهچی ه  و  دهیرس  کامل  تی اهل  و  ی قانون  سن  به  است،  برخوردار عقل سلامت  از  یمشتر .1
 .ردیپذیم را  عواقب یتمام  و  بوده  یحقوق کامل

 اشخاص  برابر  در  یتعهد چی ه ناقض  یا است  آن  تابع یمشتر که  یکشور   یجار  مقررات و  نی قوان ناقض وجهچی ه به توافقنامه  نیا مفاد  یاجرا .2
 .بود نخواهد ثالث

 .باشدینم   است، آن طرف یمشتر که  ییقراردادها  یا تعهدات از کیچی ه ناقض توافقنامه نیا  یاجرا .3
 یمشتر  یبرا  که صلاحیذ   مراجع ریسا   یا یداور  صالح، دادگاه  هر  ماتی تصم   یا دستورات با  ریمغا  وجهچی ه  به  توافقنامه  نیا  مفاد  یاجرا .4

 .ستی ن باشد،  الاجرالازم
 موظف و شده شناخته مقصر  نباشد،  آن  یاجرا به  مجاز یمشتر چنانچه و است،  شرکت  ثبت  محل کشور نی قوان  تابع  توافقنامه  نیا یاجرا .5

 .دینما   پرداخت  شرکت به  برند یا  یپول  واحد هر به را  وارده  خسارات یتمام  شرکت،  مستند  درخواست به بنا است
 تسلط نداشتن  لی دل  به) توافقنامه  طیشرا و  مفاد درک عدم یا  یناآگاه  جمله از یلیدلا به تواندینم  یمشتر توافقنامه، نیا  یامضا از پس .6

 توافقنامه به نسبت ما، تیسا وب در  منتشرشده اطلاعات و  اسناد ریسا  به نسبت یا(  مشابه موارد ریسا  و یحقوق اطلاعات فقدان یا یزبان
 .دینما   اعتراض

 

 :یحقوق  نیامشتر   یبرا (  ب

 .است شده  سیتأس و ثبت  یحقوق شخص عنوانبه  خود  مبدأ  کشور نی قوان با  مطابق   و یرسم   طوربه یمشتر .1



 لاتیا ا ارمنستان،  ه،ی ترک: شد نخواهد  شناخته زی ن کشورها نیا  به  متعلق   یحقوق شخص  عنوانبه و نشده  ثبت  ریز  یکشورها در یمشتر .2
 .هستند  یالمللنی ب  یهامیتحر  مشمول که  ییکشورها و  کایآمر  متحده

 .باشدینم   است، آن طرف یمشتر که  ییقراردادها  یا تعهدات از کیچی ه ناقض توافقنامه نیا  یاجرا .3
 یمشتر  یبرا  که صلاحیذ   مراجع ریسا   یا یداور  صالح، دادگاه  هر  ماتی تصم   یا دستورات با  ریمغا  وجهچی ه  به  توافقنامه  نیا  مفاد  یاجرا .4

 .ستی ن باشد،  الاجرالازم
 راتی اخت  یدارا  نی همچن  و داراست  را یمشتر از  یندگینما   به و طرف از آن  یامضا و دیی تأ یبرا لازم  یقانون  ری اخت   توافقنامه  نیا  امضاکننده .5

 .باشدیم توافقنامه  مفاد  انجام  و  یروزرسانبه  ،یاجرا یبرا  یکاف
 موظف و شده  شناخته مقصر  نباشد، آن یاجرا به  مجاز یمشتر چنانچه  و است  شرکت  ثبت  محل کشور نی قوان تابع توافقنامه نیا یاجرا .6

 .دینما   پرداخت شرکت به  یپول  واحد هر به را  وارده  خسارات یتمام  شرکت،  مستند  درخواست به بنا است

 

 :نیامشتر   یتمام  یعموم  تعهدات  و  هانیتضم( ج

  یارتباط   اسناد  یا شرکت  یرسم   تیسا وب در منتشرشده اسناد  ریسا  و  هاستی س ها،توافقنامه  یتمام طیشرا و توافقنامه نیا مفاد یمشتر .1
 .ردیپذیم و دیی تأ  کرده، مطالعه  کامل  طوربه را توافقنامه نیا  در ذکرشده

 هر  در  خدمات  فتیادر   زمان  در  یا  نامثبت  ندیفرآ در  که  موارد ریسا   و  یشخص  اطلاعات  جمله  از ،یمشتر  توسط  شدهارائه اطلاعات  هی کل .2
  اگر— یزمان هر در  یمشتر  کننده،گمراه یا ناقص نادرست، اطلاعات ارائه صورت در. باشدیم  کامل و  حی صح کاملاا  است، شده  ارائه یمقطع

 .بود خواهد( رهی غ و  ییقضا  ،یحقوق ،یمال) مرتبط  یهاسکیر   یتمام  مسئول— باشد بسته را  خود  یمعاملات  حساب
 یمشتر و  دهدینم  ارائه  یمعاملات یابزارها  از کیچی ه در  معاملات  نیاز  یا سود خصوص در یررسم ی غ یا یرسم  ضمانت  گونهچی ه شرکت .3

 .است شرکت یکارگزار   خدمات  از  استفاده یبرا  او  آگاهانه  می تصم  توافقنامه،  نیا  یامضا علت که  کندیم دیی تأ
 شود مشخص  هرگاه  و  است،  معتبر  یزمان تیمحدود   بدون توافقنامه  یامضا لحظه  از  یمشتر  توسط  شدهارائه اظهارات  و هانی تضم   یتمام .4

  خود،  دیصلاحد  به  دارد  حق   شرکت  است، بوده  کنندهگمراه  یا  ناقص نادرست، شدهتوافق   یبندها  یا  اظهارات  ها،نی تضم   نیا  از کی  هر
  بازپرداخت گرید  طرف  به لزوم، صورت در و برداشت را یاحتمال  خسارات و  هانهیهز یتمام و نموده  فسخ را  توافقنامه جانبهکی صورتبه

 .دینما 
 یا ییشناسا   مدارک  اظهارات،  ها،نی تضم   از  کی  هر  صحت دیی تأ درخواست  یمشتر  از  خود، دیصلاحد به یزمان  هر در  دارد ری اخت   شرکت .5

 یلی تکم   یا دیجد  مدارک و اثبات  را اطلاعات صحت است  موظف یمشتر.  کند یبررس را هاآن اصالت یا باشد، داشته  را شدهارائه  مستندات
 جانبهکی صورتبه  دارد  حق   شرکت  دهد،  ارائه  مقرر  موعد  در  را  نیشی پ  مدارک  یا  دیجد  مدارک  نتواند  یمشتر  که یصورت  در.  دهد  ارائه

 .بازگرداند یمشتر به را آن  مانده،  وجود  صورت در  و  نموده  برداشت را یاعتبار  یا یمال خسارات  ها،نهیهز یتمام  و  کرده فسخ را توافقنامه

 

 یمعاملات  حساب   افتتاح  فرایند

  مجاز   تنها یمشتر هر.  است  ممنوع   همزمان  صورتبه مشابه،  IP  آدرس کی با شرکت در یمعاملات حساب کی از شی ب از  استفاده و افتتاح .1
 یمشتر چند  توسط  مشترک  IP  آدرس  کی  از  استفاده  نی همچن . باشد  داشته  یمعاملات  حساب کی  فرد،منحصربه IP  آدرس  هر یازا به  است

 .  باشدیم  ممنوع  زی ن  همزمان  بصورت  مختلف

 .دینما یم ثبت و  رصد  فوق، تیمحدود   تیرعا  از  نانی اطم  منظوربه  را  یمشتر هر با مرتبط IP  یهاآدرس شرکت .2

 به منجر است ممکن و شده یتلق توافقنامه نیا نقض مشابه، IP آدرس کی تحت یمعاملات حساب نیچند از استفاده  ییشناسا  هرگونه .3
 :دهد  انجام  تواندیم خود  دیصلاحد به  شرکت  که گردد  ریز   اقدامات

   ؛یمشتر  از  حی توض  درخواست و یمعاملات  یهاحساب  یتمام در یمعاملات تی فعال موقت  ق ی تعل •
 حساب کی تنها گذاشتن  یباق و یمعاملات  یهاحساب یتمام  بستن •

 یمعاملات  یهاحساب یتمام  بستن  •
 .تخلف  نیا از  یناش شرکت  به  وارده  خسارت هرگونه  جبران  مطالبه  لزوم،  صورت در  و یجار  نی قوان طبق   یقانون اقدامات اتخاذ •

 به مربوط  نامثبت  فرم  —  دهد انجام را نامثبت ندیفرآ شرکت  یرسم  تیسا وب ق یطر  از دیبا یمشتر  شرکت، در یمعاملات حساب  افتتاح یبرا .4
 .ردیبپذ را توافقنامه نیا  و کرده لی تکم  را یمعاملات حساب  افتتاح

 و  طیشرا.  دینما   انتخاب  را  شرکت  توسط  شدهارائه  موجود  یمعاملات  یهاحساب  انواع  از  یکی  تواندیم  یمشتر  نام،ثبت  ندیفرآ  یط  در
 محسوب  توافقنامه  نیا  ریناپذییجدا  بخش و بوده دسترس  در  شرکت یرسم   تیسا وب در  یمعاملات حساب  نوع   هر  خاص یهایژگیو
 .شودیم



  یکاربر   نام  و  شده  افتتاح یمشتر  یبرا یمعاملات  حساب  توافقنامه،  نیا  رشیپذ و  یمشتر ینامثبت  اطلاعات  دیی تأ  نام،ثبت  فرم لی تکم  از  پس .5
 فراهم را یمعاملات نالی ترم و یشخص یکاربر هی ناح  به  یمشتر  یدسترس اطلاعات  نیا.  ردی گیم قرار یو  ری اخت   در و جادیا مربوطه عبور  رمز و
 به یرساناطلاع به زی ن و بوده  ممکن  زمان  هر در یمشتر  خود توسط عبور  رمز  ریی تغ.  بدیا  ریی تغ زمان  هر در تواندیم عبور  رمز. دینما یم

 .ندارد شرکت
 .دینما   تیریمد و  افتتاح است،  شده  دانسته مجاز شرکت  توسط  که  یارز  به را خود  حساب  تواندیم یمشتر .6

 تراکنش  هرگونه  برابر  در  نی همچن  دارد،  عهده  بر  را  خود  یمعاملات  حساب  به  ورود  اطلاعات  یمحرمانگ  حفظ  کامل  تی مسئول  یمشتر .7
  تی سا وب  شرکت، یمعاملات  پلتفرم  در  یمشتر  ورود  اطلاعات  از  استفاده  با  که  یشخص  توسط  حساب  در  شدهانجام یرمعاملاتی غ  یا یمعاملات

  سرور یا تیسا وب  یا  یمعاملات پلتفرم در  یشخص  نی چن  یسو از  که  ییهامیپ یتمام.  است  مسئول د،ینما  تی فعال شرکت سرور  یا یرسم 
 ی مستق  صادره میپ منزلهبه  شود،  ارسال  شرکت  به  یمشتر  ورود  اطلاعات  از  استفاده با  شرکت

ا
  صورت  در .شد  خواهد  یتلق  یمشتر  یسو از ما

 .دهد ریی تغ را یفعل  عبور رمز  ،یمشتر  درخواست به بنا  دارد حق  شرکت  ،یمشتر توسط  عبور رمز شدن مفقود

 

 یمال  یابزارها

 .دینما  فراهم را  معاملات انجام یبرا  لازم  رساختیز  است  قادر پلتفرم  نیا  – MT5 پلتفرم  در  مشارکت .1
  یشرکا  نی همچن  و شرکت مقررات و  نی قوان با  مطابق   دیبا شرکت  توسط  شدهارائه یمعاملات  یابزارها  ریسا  و یمال  یابزارها با  معاملات  یتمام .2

 .شود  انجام  دارد،  یهمکار  هاآن  با شرکت که  یالمللنی ب
 معاملات معاملات، از خروج  و ورود شامل ن،یامشتر توسط  شدهانجام  معاملات  یتمام  ،ینگهدار  و  ثبت یبرا  لازم رساختیز  جادیا منظوربه .3

 .گرددیم رهی ذخ و ثبت  یمعاملات  حساب  در( یمشتر نیاز  یا  سود از اعم)  معاملات  جینتا   معکوس، و  یشرط
 هیدیی تأ هرگونه و  شود  دیی تأ یمشتر  توسط  و  امضا  ارسال، ه،ی ته  دیبا  شده نیی تع  شرکت  توسط  که  لازم مدارک  یتمام  ،یمشتر نامثبت  یبرا .4

 .ردی گ انجام  یرسم   صورتبه دیبا  یمشتر  یسو از
  تی رعا   را  روزشدهبه  یهانسخه  است موظف  یمشتر  و  دینما   اصلاح  را توافقنامه  نیا  طیشرا و  مفاد  بداند،  صلاح که زمان  هر  دارد  ری اخت   شرکت .5

 .دینما 
  یرسان اطلاع و شرکت  یرسم   تیسا وب  در  مستندات  ریسا  و  هاستی س ها،هی اطلاع  اسناد،  روزشدهبه یهانسخه یبارگذار   شرکت،  تعهد  تنها .6

  یتلق   هاتوافقنامه  شدهاصلاح  یا  دیجد  نی قوان  یتمام  رشیپذ و  اعلام منزلهبه  ،یمشتر  یبرا  تیسا وب  در  هاآن زمانهم انتشار.  است  راتیی تغ
 .شودیم

 

 نیطرف  تعهدات   و  حقوق

 

 شرکت  تعهدات

 نیا ارائه که  است ذکر به  لازم. دهد قرار  یمشتر  ری اخت   در  معاملات  انجام  جهت را یمعاملات  یابزارها  نیروزتربه  و  نیبهتر  است  متعهد  شرکت .1
  یها رساختیز   نبود لی دل به موارد یبرخ در یا بوده  متفاوت یمشتر ییی جغراف  تی موقع و  ملاحظات ط،یشرا  به بسته است  ممکن ابزارها

 .نگردد ارائه  ،یمشتر  اقامت محل  در لازم
 یمعاملات  حساب تی وضع به  مربوط  اطلاعات است  موظف شرکت شرکت، توسط  یو  تیهو  دیی تأ از پس و یمشتر درخواست صورت در .2

 .دینما  ارائه را یمشتر
 یمعاملات حساب  یموجود  کل  برداشت به  نسبت مشکوک،  برداشت هرگونه نبود و  حساب  یمسدود  عدم  صورت  در است موظف  شرکت .3

 .دینما   اقدام یمشتر
 .دینما   افتتاح را یمشتر  توسط شدهانتخاب یمعاملات  حساب نوع  است متعهد شرکت .4
 .ببندد را یمشتر یمعاملات  حساب  موجه،  لیدلا وجود  صورت  در  خود،  دیصلاحد به بنا و  یمشتر  درخواست  صورت  در است متعهد شرکت .5
 یمندبهره جهت  در و  ساخته مطلع شودیم  فراهم یو  یبرا که یدیجد  امکانات  یا  یامزا از را یمشتر مستمر  صورتبه است متعهد شرکت .6

 .دهد ارائه  مشاوره  یو   شتری ب
 .دارد نگه محفوظ  را یمشتر هر محرمانه و  یشخص  اطلاعات است متعهد شرکت .7



 .دهد ریی تغ را  یو  یمعاملات  حساب عبور  رمز  ،یمشتر  درخواست به بنا است متعهد شرکت .8

 

 یمشتر   تعهدات

 معاملات، انجام  خصوص  در  شرکت  دیی تأ  از پس  و  گرفته  تماس  شرکت  با  شدهنیی تع  یارتباط  یهاروش  از  یکی ق یطر  از  است موظف  یمشتر .1
 یمعاملات حساب  با مرتبط  درخواست یا ریی تغ هرگونه و هاتراکنش انجام یبرا  یرسم   یهاکانال  ریسا  یا تلفن ق یطر  از را لازم  مجاز  یدستورها

 .دینما  ثبت خود
 کامل  صورتبه را  یمعاملات  حساب  افتتاح  جهت  لازم  اطلاعات  یتمام  برداشت،  و  زیوار  تی عمل  و  معاملات  انجام  از شی پ  است  متعهد  یمشتر .2

   مشابه، موارد یا یت یهو اطلاعات  در  ریی تغ هرگونه  صورت در و دهد ارائه
ا
  یناش   یمدهای پ  یتمام  مسئول یمشتر. سازد مطلع  را شرکت  فورا

 .بود  خواهد  خود  یشخص  یهاداده و  ییشناسا  اطلاعات  راتیی تغ  خصوص  در موقعبه  یرساناطلاع  عدم از
  اند،شده  منتشر تیسا وب  در  که شرکت  اسناد و هاستی س  ها،توافقنامه ریسا  توافقنامه، نیا  طیشرا و  مفاد  هی کل با است  متعهد یمشتر .3

 .کند دای پ کامل  ییآشنا
 .دینما   استفاده  نامشروع   یا  یرقانونی غ مقاصد یبرا  خود  یمعاملات  حساب از  دینبا  عنوان چی ه به یمشتر .4
  تی رعا   را شرکت یرسم   تیسا وب در  منتشرشده  اسناد و  هاستی س ها،توافقنامه ریسا  توافقنامه، نیا طیشرا  و  مفاد است  متعهد یمشتر .5

 .باشد  بندیپا  خود تعهدات  هی کل به و  کرده
 .دینما   پرداخت مقرر زمان  در و کامل  صورتبه را  شرکت خدمات نهیهز است متعهد یمشتر .6

  را یمعاملات پلتفرم  در  موجود مشکل  یا  خطا  ،یریپذبیآس هرگونه است متعهد یمشتر .7
ا
 .دهد  اطلاع  شرکت به فورا

 

 یمشتر  حقوق

 .دینما   فتیادر  را زی ن مورد  اطلاعات و هامظنه  معاملات،  انجام یبرا و گرفته  تماس شرکت با  دارد حق  یمشتر .1
 .دینما   معاملات انجام به  اقدام  یرمزارز   و یمال یبازارها  در شرکت،  توسط  شدهارائه( افزار نرم) یمعاملات پلتفرم  از  استفاده با  دارد حق  یمشتر .2
 .دینما  فتیادر   و  درخواست شرکت  از را خود یمعاملات حساب  یفعل تی وضع به مربوط   اطلاعات زمان، هر  دارد حق  یمشتر .3

 .دینما   برداشت را خود یمعاملات  حساب  در  ماندهیباق یموجود   زمان، هر در  دارد حق  یمشتر .4

 

 

 (METAGOLD)  متاگلد  شرکت حقوق

 یاجرا  یا یمعاملات  حساب افتتاح  یبرا را لازم مدارک و کامل  ییشناسا   اطلاعات  او،  ندگانینما  یا یمشتر هر  تیهو احراز  جهت  دارد  حق   شرکت .1
 .بود  خواهد یمشتر  دستورات  انجام به  مجاز  شرکت ت،یهو دیی تأ  از پس.  کند  درخواست  یمشتر  دستورات

 .دینما   یخوددار  یو   دستورات  رشیپذ از  دارد حق  شرکت  ،یمشتر  یسو از  کنندهرگمراهی غ  و حی صح کامل،  اطلاعات ارائه عدم  صورت  در .2
 .کند اعمال را  یمشتر  دستورات  یاجرا به مربوط  الزامات  و  یداخل  مقررات و  نی قوان یتمام  دارد حق  شرکت .3
 شرکت مرتبط،  اسناد  ریسا   مفاد نقض یا  تخلفات تکرار و توافقنامه نیا  مفاد  مطابق  یمشتر یسو از تعهدات حی صح  یاجرا عدم  صورت در .4

 .دینما   برداشت  را  وارده خسارات  و نموده  فسخ را توافقنامه  جانبهکی  صورتبه دارد حق 
 .بست  خواهد  را  آن و  کرده  مسدود را او یمعاملات  حساب  به  یمشتر  یدسترس شرکت  فوق،  بند  یاجرا  صورت  در .5
 ارتباط،  یهاروش  ریسا  یا  یحضور  جلسات  ،یارتباط  لهیوس نوع   هر ق یطر از  شدهبدل و رد یهامیپ  یا  یتلفن  مکالمات  یتمام ضبط با شرکت .6

 .دینما   استفاده مدرک عنوانبه  مستندات نیا  از توافقنامه، نیا مفاد یاجرا  با  مرتبط اختلاف هرگونه  بروز  صورت  در است مجاز

 بازار،  از سوءاستفاده یالگوها  نظر  از  را  نیامشتر  یمعاملات  یهاتی فعال  با  مرتبط  یهاتراکنش  یتمام  مستمر  صورتبه  دارد  حق   شرکت .7
 کند حاصل نانی اطم  نی همچن   و  یبررس   یرقانونی غ  یرفتارها  ریسا   یا  مجرمانه  یهاتی فعال  تقلب،  ،ینهان  اطلاعات  از  استفاده  مت،ی ق  یکار دست

 .کنندینم   استفاده  همزمان بصورت IP  آدرس  کی از یمعاملات  حساب  چند که



  ،یی شوپول  با مبارزه نی قوان  نقض  به  منجر دارد احتمال  معقول طوربه  که را  ییهاتراکنش  که  داردیم  محفوظ  خود  یبرا را  حق   نیا شرکت .8
 .نکند  پردازش  گردد،  مشاهده آن  در فوق  موارد  مطابق   مشکوک  یالگوها یا  شود بازار  منصفانه  رقابت  قواعد  سم،یترور  یمال  نی تأم

 

 ارتباطات 

 .نیامشتر  یاختصاص  کنترل پنل  در  یداخل پست  خدمات .1
 .لی م یا  خدمات .2
 .واتساپ  و تلگرام ق یطر از  یشخص  یبانی پشت .3

 .شرکت یرسم   تیسا وب  در  اخبار و هاهی اطلاع انتشار .4
 .است  عضو  هاآن  در شرکت که یاجتماع  یهاشبکه  یتمام و  تیسا وب در  نیآنلا چت .5
 .گرید   یاجتماع  شبکه هر و(  SMS) مکی پ ق یطر از  یشخص یهامیپ  ارسال .6

 

 توافقنامه نقض

 :شد  خواهند  یتلق توافقنامه نیا نقض عنوانبه  وقوع،  صورت  در  ریز  موارد تمام .1
 .توافقنامه نیا  در  مندرج   یمشتر تعهدات از  کی هر از  تخلف تکرار .2
 یبرا  مسئول  شخص  یا  ریمد  نیی تع  یا  ،یمشتر  هی عل یحقوق  یا یفری ک یدعوا طرح  یا یورشکستگ  ندیفرآ شروع   یبرا  ثالث  شخص اقدام .3

 طبق  یمشتر تعهدات یفایا  عدم به  منجر  که  گرید   مشابه  اقدام هر  یا ه،ی تصف ندیفرآ  در قرارگرفته اموال  جمله  از  ،یمشتر  یهاییدارا انحلال
 .گردد توافقنامه نیا

 .دیدرآ آب  از  ناقص  یا  نادرست و  باشد شده ذکر توافقنامه نیا  در  که  یمشتر  یسو از  ین ی تضم  یا  اظهار هرگونه .4
 .مقرر موعد در  خود  یهایبده  پرداخت  در یمشتر  یناتوان .5

 

 یمشتر  یورشکستگ  اعلام

 نقض  را توافقنامه  نیا تحت خود تعهدات یمشتر  نکهیا بر  یمبن   کند  جادیا شرکت یبرا  یمعقول ظن  که  یمورد   یا تی وضع هرگونه وقوع  .1
 .کند نقض است ممکن یا  کرده

 .یمشتر  توسط توافقنامه نیا طیشرا  و  مفاد از  تخلف تکرار .2
 هر ،یقبل  یرساناطلاع  به  زی ن بدون  بداند،  یضرور   که  زمان هر و خود  دیصلاحد به  تواندیم شرکت ،یمشتر  یسو از تخلف  وقوع   صورت در .3

 :دهد انجام را  ریز   اقدامات از  کی
 .توافقنامه  مفاد  طبق   او  یمعاملات  حساب از  یمشتر معوق   یهاپرداخت  ریسا  یا  هایبده  برداشت •
  برداشت  معاملات، شدن بسته صورت در  و بازار، یفعل  متی ق با  هاآن بستن و  یمشتر باز  معاملات از یبخش یا  تمام یمسدودساز  •

 .شرکت  به  واردشده یهانهیهز
 .بداند  یمقتض را آن  شرکت که  یزمان تا ،یو  اعتراض  حق   بدون یمشتر یمعاملات  حساب  به  یدسترس •
 .او ندگانینما   یا  وابسته اشخاص یا  یمشتر یبرا دیجد یمعاملات  حساب افتتاح  از  امتناع •

 

 نیطرف  تیمسئول

 ی مستق  یمشتر .1
ا
 یتمام  کامل  تی مسئول  یمشتر.  است  هاآن  یمحتوا در  مندرج   اطلاعات  صحت  و  یمعاملات دستورات صدور  مسئول  ما

 .دارد عهده  بر دهد،یم  انجام توافقنامه نیا  مفاد  با  مطابق   که را خود  اقدامات
  یمشتر .2

ا
 .باشدیم  شرکت نزد شدهثبت  و  شدهارسال  اطلاعات  بودن کامل  و  یدرست صحت،  مسئول  شخصا



   یمشتر .3
ا
 حفظ  در  یکوتاه  نی همچن   و  خود  یمعاملات  حساب  از  یاحتمال سوءاستفاده  یا  ناخواسته  یمدهای پ  یتمام  مسئول  شخصا

 .است  یمعاملات  حساب یا  یشخص  نی کاب  به  یدسترس  یمحرمانگ
 .است یمشتر  عهده بر کامل  طوربه یتجار   یهافرصت و  سود رفتن دست  از یا نهیهز  خسارت،  ن،یاز  هرگونه  تی مسئول .4
 .ندارد یمعنو  یهابیآس  و  می رمستقی غ خسارات  قبال  در  یت ی مسئول گونهچی ه شرکت .5

 حق  یمشتر  است،  آن  مسئول  شرکت که  یطیشرا اثر  بر  یمشتر  به  یواقع  خسارت  بروز  و  شرکت  یسو  از توافقنامه  نیا  مفاد  نقض  صورت  در .6
 .دینما   مطالبه را  یواقع  خسارت  جبران  دارد

  یسو   از یخسارت  که یصورت در  یا باشد،  نشده  ین ی بشی پ سند  نیا در  که  یمشتر توسط  توافقنامه نیا  طیشرا  و  مفاد  نقض صورت در .7
 یمعاملات حساب  از را  خسارت جبران  یبرا  یکاف  مبلغ  ،یمشتر  از  مجدد مجوز کسب  به زی ن  بدون  دارد حق   شرکت  د،یآ وارد  شرکت  به یمشتر

 به خسارت  جبران جهت  را ماندهی باق  مبلغ بخواهد یمشتر از تواندیم شرکت حساب، یموجود  بودن یناکاف صورت در.  کند برداشت  یو 
 .دینما   زیوار   خود  یمعاملات  حساب

 

 یمشتر  و  شرکت  تیمسئول  ژهیو  طیشرا 

  یناتوان   از  یناش  می رمستقی غ  یا  می مستق  طوربه  که  یاعتراضات  و  نیاز   نه،یهز  ت،ی مسئول  هرگونه  برابر در  را  شرکت  است  موظف  یمشتر .1
 .بدارد مصون است،  شرکت برابر  در خود  تعهدات انجام  در یمشتر

 عملکرد  در وقفه  یا بازار  دیشد  نوسانات  از  یناش  یتجار   یهافرصت و  سود رفتن  دست  از  یا  خسارت  ن،یاز   قبال  در  یت ی مسئول گونهچی ه  شرکت .2
 .ندارد  باشد،  شرکت  کنترل  از  خارج   که یمعاملات پلتفرم

 یمشتر  به  یاحتمال  بیآس هرگونه. دهد  قرار  گرید   اشخاص  ری اخت   در را  شرکت  یسو  از  شدهارائه عبور  یرمزها  و  اطلاعات ستی ن  مجاز  یمشتر .3
  حساب در یمشتر  که  ییهاداده.  کندینم  شرکت  متوجه را  یت ی مسئول چی ه ثالث، اشخاص به یو  عبور یرمزها و یشخص اطلاعات  یافشا یا

  استفاده  قبال  در  یت ی مسئول  چی ه  شرکت  و  اوست  تی مسئول  تحت  کامل  طوربه  کند،یم اصلاح  یا  وارد  خود یشخص  نی کاب  یا  یمعاملات
 .ندارد  شود، انجام شرکت  کنترل  از  خارج  و ثالث اشخاص  توسط  که  یمشتر عبور یرمزها  یا  ینامثبت  اطلاعات  از  رمجازی غ

 .ردیپذینم  باشد،  یمشتر  یانگار سهل از  یناش  که را  ینیاز  یا نهیهز  خسارت،  ت،ی مسئول گونهچی ه شرکت .4

 

 ( هیقهر   عوامل)  ماژور  فورس  طیشرا 

  — یمشتر نه و  شرکت  نه —  نی طرف از کیچی ه رمنتظره،ی غ  یدادهایرو وقوع   لی دل به توافقنامه  مفاد  کامل  یا حی صح یاجرا عدم  صورت  در .1
 .داشت نخواهند  یت ی مسئول

  اختلال  برق،  یقطع  طوفان،  ل،یس  ،یسوز آتش  حوادث،  ،یعی طب   ییابلا  جنگ،  ،یستیترور   اقدامات ،یعموم  یهاآشوب  اعتصاب، که  یصورت  در .2
 شرکت دهد، رخ  باشد  شرکت  کنترل از خارج   که یعیوقا ریسا   یا یاجتماع  یهایناآرام شورش، نترنت،یا یا افزارنرم ،یکی الکترون ارتباطات در

 .باشد زی ن  یگرید   مشابه  موارد  شامل  تواندیم و  نبوده محدود فوق   فهرست. است  گرفته  قرار  ماژور  فورس تی وضع  در  که کندیم اعلام

  استفاده  مورد  شرکت توسط  هاآن خدمات که  همکار  یهاشرکت در مشکل  بروز بازارها، از  کی هر  یدائم  یا موقت یلی تعط یا انحلال  ق،ی تعل .3
 .شوندیم محسوب  ماژور  فورس موارد نیا  از کی هر  مربوطه، کشور  در  خدمات ارائه یبرا  یقانون  موانع  بروز یا رد،ی گیم قرار

  محدود   یا ممنوع   را  شرکت  توسط  خدمات  ارائه  که  یی هادادگاه  یا  هاسازمان  نهادها،  مراجع،  یسو  از  یادار  ماتی تصم   یا مقررات  ن،ی قوان  بیتصو .4
 .شودیم یتلق  ماژور  فورس  زی ن  شوند، توافقنامه حی صح  یاجرا  مانع و  کرده

 ،یمشتر تیرضا  به زی ن  بدون و  یقبل  اطلاع بدون خود، دیصلاحد  به و  زمان  هر در دارد  حق   شرکت فوق،  موارد از کی  هر وقوع  صورت در .5
 :دهد انجام را  ریز   اقدامات

 ه؛ی اول  سپرده  مبلغ کاهش یا شیفزاا •
 بازار؛ طیشرا  با  متناسب و یمنطق  یمت ی ق با یمشتر معاملات یتمام  یا یبخش  بستن •
 .بداند مناسب را آن  موجود طیشرا  به توجه با شرکت که یاقدام هر انجام  از  یخوددار   یا انجام •

  یم یتقو  روز(  ۳0)  یس  ظرف  حداکثر  است  موظف  باشد،  ماژور  فورس طیشرا  از  یناش  توافقنامه  طبق   خود  تعهدات  یاجرا  در  یناتوان که  یطرف .6
 حق  نکند، یرساناطلاع  مقرر  مهلت  در مربوطه  طرف  که یصورت در. دینما   مطلع  یطیشرا  نی چن  بروز  از  را  مقابل  طرف آن، وقوع  خیتار   از

 .داشت نخواهد  را  ماژور  فورس طیشرا به استناد

 



 هاسکیر 

 .ردیپذیم را  خود  هیسرما   کل  دادن  دست از  یبالا احتمال  و  معاملات  در  موجود  سکیر   زانی م کامل،  درک با و  است آگاه یمشتر .1
 یآگاه  یمعاملات یهایاستراتژ  مختلف یهاروش و هاسکیر  یتمام از  معامله،  یا  تی عمل  هرگونه انجام از  شی پ  که  کندیم  دیی تأ یمشتر .2

 .ردیپذیم  را یمعاملات  یوهایسنار   یا طیشرا  یبرخ به  نسبت  یناآگاه  از  یناش  یاحتمال یمدهای پ یتمام و  دارد
  سکیر   است  ممکن  که  هستند  گوناگون  رگذاری تأث  عوامل و  مداوم نوسانات معرض  در همواره  بازار  یهامتی ق  که  کندیم دیی تأ  یمشتر .3

 نی چن  در که کندیم موافقت  و  ردیپذیم کامل  طوربه را  آن  از  یناش یمدهای پ  و  هاسکیر   نیا  یمشتر.  کنند  وارد  یمشتر  هیسرما   بر  یتوجهقابل
 شرکت. دهد انجام را  لازم اقدام هرگونه است مجاز ،یمنطق  صی تشخ  و  دیصلاحد به  بنا  خود، و  یمشتر  منافع حفظ منظوربه  شرکت  ،یطیشرا
 .بود نخواهد  مسئول  شود،  متحمل  اقدامات نیا  جهی نت   در یمشتر که  یخسارت  یا نیاز  هرگونه قبال  در
 یمدهای پ یتمام که کندیم دیی تأ و  کرده  یبیاارز  کامل طوربه را  خود یمال  ییتوانا تراکنش،  یاجرا یا  معامله  هرگونه به ورود  از شی پ یمشتر .4

   معاملات  نیا از  یناش  یاحتمال
ا
 .اوست خود عهده  بر صرفا

 جادیا  افزارنرم در نقص  یا  یکی الکترون  ییاجرا  یخطاها ،یگذار متی ق  در  اشتباه  لی دلبه  است ممکن  هاسکیر   یبرخ که  کندیم  دیی تأ یمشتر .5
   و  ستی ن  یمرتبط  افزارسخت  یا  افزارنرم چی ه  دهندهتوسعه  شرکت  که  ردیپذیم  و  کرده  درک  نی همچن   یمشتر.  شوند

ا
 دهندهارائه عنوانبه  صرفا

 .است  شرکت  تی مسئول و  کنترل از  خارج   موارد، نیا  از یناش تراکنش یا یفن  نقص  ،یارتباط اختلال  هرگونه ن،یبنابرا.  کندیم  عمل  خدمات
  یتلفن  خطوط  به یدسترس  عدم جمله از ییهاسکیر  ها،سفارش یاجرا یا  ثبت یبرا  یتلفن  ارتباط  از استفاده  هنگام  که است  آگاه یمشتر .6

 از خارج   یرفن ی غ یا  یفن   مشکلات  نی چن   که  کندیم درک  یمشتر.  دارد  وجود  مشابه  طیشرا یا ارتباطات یقطع شبکه،  ازدحام  لی دلبه شرکت
 .بود  نخواهد  مسئول موارد نیا از  یناش  ری تأخ یا نیاز  هرگونه  قبال در  شرکت  جه،ی نت   در  و  بوده شرکت می مستق  تی مسئول

   شتر،ی ب  یهاسکیر  از اطلاع یبرا .7
ا
 .دیی فرما   مطالعه را(  Risk Disclosure Statement)  سکیر   یافشا هی نی ب  لطفا

  اقدامات  خود،  دیصلاحد  به  بنا  و  جانبهکی  صورتبه  ،یمشتر یمعاملات  سکیر   کاهش  منظوربه  تواندیم  شرکت که کندیم موافقت  یمشتر .8
 :دهد انجام را  ریز 

 مشخص؛ یمعاملات ابزار  نی مارج شیافزا •
 ج؛یلور   سطح ریی تغ •
 ؛یمشتر یبرا  دیجد یهاتی موقع کردن باز امکان موقت  ق ی تعل یا  یمحدودساز  •
 .یمشتر باز یهاتی موقع  کل حجم  بر تیمحدود   اعمال •

 

 یمحرمانگ

 به مربوط  اطلاعات  نی همچن  دهد،یم ارائه شرکت با یبعد  تعاملات طول در یا یمعاملات حساب افتتاح هنگام یمشتر  که  یاطلاعات یتمام .1
 نیا  در  که  یموارد  در  مگر  شود،یم  یتلق  محرمانه  کاملاا   است،  گرفته  قرار  یمشتر  ری اخت  در  تی عمل  انجام  جهت  که  عبور  رمز  و یکاربر  نام

 .باشد  شده  ذکر آن خلاف توافقنامه
  یشرکا  و  ندگانینما  کارکنان،  یبرا  ضرورت،  حد  در  تنها  و دارد  نگه محرمانه  را هاآن و  نکند  افشا را خود نیامشتر  اطلاعات  است  متعهد  شرکت .2

 .شود حفظ  و برقرار مناسب  سطح در  یکارگزار  خدمات ارائه  جهت لازم یتجار   روابط تا  دینما   افشا خود یتجار 
  ری سا  یا  ینظارت  مراجع  یقانون  درخواست به بنا را هاآن یهاتراکنش و نیامشتر  اطلاعات  ،یمشتر از  اجازه کسب به  زی ن بدون  دارد حق  شرکت .3

 .دینما   افشا  صلاحیذ   ینهادها
 یبرا را حق   نیا  شرکت  د،ینما  ادعا  یا تیشکا  طرح   یعموم  دسترس  در  یهارسانه  یا یعموم منابع ق یطر از  شرکت  هی عل  یمشتر که  یصورت  در .4

 .دینما   افشا موضوع   ین ی ع  و کامل  یبررس یبرا را یمشتر به مربوط   اطلاعات که داردیم محفوظ  خود

 

 اختلافات   فصل و  حل و  اجرا قابل  نیقوان

 ین ی بشی پ توافقنامه نیا در  یموضوع  هر که  یصورت  در. شودیم  ریتفس و  می تنظ شرکت ثبت  محل کشور نی قوان  اساس بر توافقنامه نیا .1
 .ندینما   عمل  شرکت  ثبت محل کشور  در  حاکم  یقانون مقررات  اساس بر  دیبا نی طرف باشد،  نشده

  داده ارجاع  شرکت  ثبت محل کشور  در  صالح  دادگاه به  دیبا  نباشند، حل قابل نی طرف نی م مذاکره ق یطر  از  که یمناقشات و اختلافات  یتمام .2
 .شوند



 توافقنامه نیا با ارتباط  در که  هستند یاختلافات و یدعاو   هی کل به  یدگیرس  در یانحصار  تی صلاح یدارا شرکت ثبت  محل کشور  یهادادگاه .3
 .شوندیم جادیا

 

 یینها مقررات 

 آن با مرتبط  یهاستی س و اسناد  یا توافقنامه نیا  در ریی تغ  یا  اصلاح  ،یروزرسانبه  هرگونه یبرا  یاصل  منبع عنوانبه شرکت  یرسم   تیسا وب .1
 .شودیم محسوب

 .بود خواهد  الاجرالازم و  معتبر  همچنان آن  مفاد  ریسا  اعتبار  شود،  یتلق  نامعتبر توافقنامه نیا از بند چند  یا کی یلی دل هر به اگر .2
.  کندینم   معاف آن  چارچوب در خود  ماندهیباق تعهدات انجام از را  —  یمشتر  چه و شرکت چه  —  نی طرف  از کیچی ه توافقنامه نیا  خاتمه .3
 هرگونه ن،یا بر  علاوه. اندنشده اجرا  یا هیتسو  هنوز  موجود  تعهدات یا  انجام حال در  معاملات باز،  یهاتی موقع  که  است یموارد   شامل نیا

 توافقنامه  نیا  مفاد  مشمول  همچنان تعهدات،  یتمام  کامل  انجام  زمان  تا  یمشتر  یمعاملات  حساب  از  وجه برداشت یا زیوار   لی قب   از  اقدام
 .بود خواهد

   دیبا  شود،  پرداخت شرکت به یمشتر  توسط  دیبا  که یوجوه  یتمام توافقنامه، خاتمه  صورت  در .4
ا
 :جمله از  گردد،  پرداخت  فورا

 توافقنامه؛ نیا خاتمه از  یناش یهانهیهز  نی همچن  و  مخارج، و  هانهیهز  کارمزدها، به مربوط  مبالغ  یتمام شامل هایبده •
 .شود شرکت  به یمشتر یبده به  منجر  و  بوده  معاملات انتقال یا  بستن به مربوط   که  یخسارت یا نیاز  هرگونه •

 
 یتمام.  شد  نخواهد شرکت  یا  یمشتر  تعهدات رفع  موجب  امر  نیا  شود،  لغو  یلی دل  هر  به  توافقنامه  نیا  مفاد  از  کی  هر  که  یصورت در .5

  صورتبه تعهدات نیا یتمام که  یزمان تا.  بود  خواهد او عهده بر کامل طوربه  همچنان یمشتر  توسط  شدهانجام  معاملات از  یناش تعهدات
 .بدانند یمبر  توافقنامه  نیا در مندرج   تعهدات انجام از را  خود توانندینم  نی طرف از  کیچی ه  نشوند،  هیتسو و انجام کامل

  شرکت، پرسنل در  یریی تغ  چی ه  ری تأث  تحت آن  تداوم  و اعتبار. ماندیم  یباق الاجرالازم و  معتبر وقفه  بدون و  کامل صورتبه  توافقنامه نیا .6
 .گرفت نخواهد قرار ثالث  اشخاص به شرکت تعهدات  یواگذار  یا  حقوق، انتقال یا  ین یجانش

 .بود خواهد  پابرجا  همچنان توافقنامه  نیا اعتبار  شرکت،  یحقوق ساختار  در ریی تغ یا انحلال  ادغام،  صورت  در .7
  خود،  نیامشتر درک  سهولت یبرا تواندیم  شرکت. باشد  توافقنامه نیا  بر  حاکم  و یاصل زبان ،یسی انگل  زبان  که  ندینما یم توافق   نی طرف .8

  ری تفس در رتیمغا  یا  اختلاف هرگونه  بروز  صورت  در  حال، نیا با  د؛ینما   منتشر  خود تیسا وب  در را  مرتبط اسناد و توافقنامه نیا از  ییهاترجمه
 .بود خواهد  معتبر مربوطه اسناد  یا  توافقنامه  نیا یسی انگل نسخه مفاد،

 

 ییشوپول  ب   مبارزه

  یها حوزه   در( CTF)  سمیترور   یمال نی تأم  و(  AML)  ییشوپول  با  مبارزه  با مرتبط مقررات  و  نی قوان  یتمام مشمول  یمشتر  تعهدات  و  هاتی فعال .1
 .است آن  یتجار   یشرکا  و شرکت به مربوط   ییقضا
  منافع وجوه، از یرقانونی غ استفاده با  یمشتر اقدامات یا  هاتراکنش  که دهد  صی تشخ مجاز و صلاحیذ  مرجع  هر  یا شرکت که یصورت در .2

  دارد  حق  شرکت  دارد،  ارتباط   سمیترور  یمال  نی تأم یا  ییشوپول با  مرتبط یهاتی فعال یا  نامشروع 
ا
 ،یقبل  اطلاع بدون  جانبه،کی  صورتبه و فورا

 ق ی تعل را خود یکارگزار  خدمات یا یمعاملات یابزارها  یتمام به  یمشتر  یدسترس  تواندیم شرکت  ،یحالت  نی چن  در. دهد خاتمه را توافقنامه نیا
 .کند محدود یا
 مسدود است،  شرکت  کنترل تحت که را یمشتر به متعلق  وجوه هرگونه که داردیم محفوظ  خود یبرا را حق  نیا  شرکت  ،یطیشرا  نی چن   در .3
 خواهد  یرقانونی غ  اقدامات  نی چن   جهی نت   در شرکت  به  واردشده یاعتبار   یا یمال  ،یحقوق  خسارت  هرگونه  جبران  مسئول یمشتر.  دینما  ضبط یا

 .گرددیم نیی تع شرکت  توسط آن  زانی م  که  بود،

 

 فیتعار   و  اصطلاحات 

 .ردیپذیم یکارگزار   خدمات  از  استفاده یبرا را شرکت و  خود نی ب توافقنامه  که  یحقوق  یا یقی حق شخص (:Client)  یمشتر



 یکارگزار  خدمات از استفاده  با تواندیم  یمشتر  و شودیم  افتتاح شرکت در  یمشتر توسط  که یحساب  هر(: Trading Account) یمعاملات  حساب
 .دهد انجام را  هاییدارا  ریسا  و رمزارزها  ،یمال یابزارها شامل  یمختلف معاملات آن ق یطر از  شرکت،

  صورتبه  یرمزارز   و  یمال  یبازارها  از  اطلاعات یآور جمع  آن  فهی وظ  که شرکت  توسط شدهارائه  MT5 افزارنرم  (:Trading Platform) یمعاملات  پلتفرم
 به شرکت  یهاهی اطلاع و هامیپ انتشار ها،داده اصلاح  معاملات، خروج  و ورود حذف، انجام، یبرا  نی همچن  و است نیآنلا  معاملات انجام یبرا یاحرفه
 .ردی گیم  قرار  استفاده مورد یمشتر

 


