سیاست اجرای سفارش‌ها (Order Execution Policy)
این سیاست نحوه اجرای سفارش‌های مشتریان توسط شرکت‌های زیر را توضیح می‌دهد:
1) شرکت METAGOLD LLC در کشور گرجستان به ثبت رسیده و تحت شماره 404651248 از سوی وزارت دادگستری گرجستان مجاز است.
2) همچنین شرکت METAGOLD LTD نیز به‌طور رسمی در اتحادیه کومور (Mwali) با شماره ثبت HT01025110 به‌عنوان یک شرکت کارگزاری دارای مجوز معتبر ثبت شده است،
در این متن، هرجا گفته می‌شود «شرکت»، «ما» یا «ماها» یا «METAGOLD LTD » منظور METAGOLD LLC است. 
و هرجا گفته می‌شود «مشتری»، «شما» یا «شماها» منظور فرد یا سازمانی است که از خدمات کارگزاری شرکت استفاده می‌کند.
این سیاست مربوط به زمانی است که شرکت خدمات کارگزاری ارائه می‌دهد، یعنی وقتی برای خرید یا فروش دارایی‌های مالی، ابزارهای مختلف یا ارزهای دیجیتال به‌نمایندگی از مشتری سفارش اجرا می‌کند.

۱. شرایط عمومی و تعاریف
1.	وقتی شرکت سفارش مشتری را اجرا می‌کند، تمام تلاش خود را می‌کند تا بهترین نتیجه ممکن برای مشتری به‌دست آید.
این یعنی شرکت عواملی مانند قیمت، هزینه‌ها، سرعت اجرا، احتمال انجام معامله، اندازه سفارش و شرایط بازار را در نظر می‌گیرد.
2.	شرکت موظف است همیشه به نفع مشتریان خود عمل کند و در بیشتر موارد باید تمام اقدامات لازم را برای به‌دست‌آوردن «بهترین اجرا» انجام دهد.
3.	تعاریف مهم:
· سفارش (Order): درخواست مشتری برای خرید یا فروش مقدار مشخصی از یک دارایی (مثل سهام، ارز، طلا یا ارز دیجیتال) در برابر دارایی دیگر (مثل پول نقد یا ارز دیجیتال دیگر) بر اساس نرخ تعیین‌شده توسط شرکت.
· ابزار مالی (Financial Instrument): دارایی‌هایی که در پلتفرم معاملاتی شرکت قابل معامله هستند، از جمله شاخص‌ها، سهام، فلزات، کالاها، اوراق قرضه، ارزهای دیجیتال و قراردادهای CFD.
· الزامات AML/CTF: قوانین مربوط به مبارزه با پول‌شویی، تأمین مالی تروریسم، فرار مالیاتی، کلاهبرداری، فساد و جرایم مالی مشابه.
· پلتفرم معاملاتی (Trading Platform): نرم‌افزار معاملاتی که شرکت از آن استفاده می‌کند، یعنی MetaTrader 5 (MT5) که توسط شرکت MetaQuotes ارائه شده است.
· معامله (Trade): عمل خرید یا فروش یک ابزار مالی یا دارایی دیجیتال.
4.	روابط بین مشتری و شرکت در اجرای سفارش‌ها تابع «توافق‌نامه مشتری» و «شرایط و ضوابط» منتشرشده در وب‌سایت رسمی شرکت است.
5.	شرکت موظف است همیشه اطلاعات شفاف و واضح درباره این سیاست و هرگونه تغییر مهم در آن را در اختیار مشتریان قرار دهد.
6.	شرکت تنها کارگزار اجرایی سفارش‌های مشتری است و تمام سفارش‌ها از طریق پلتفرم معاملاتی به‌صورت خودکار انجام می‌شود.
7.	قیمت‌های ارائه‌شده در پلتفرم بر اساس داده‌های بازار هستند، اما ممکن است در زمان اجرا با قیمتی که مشتری در صفحه می‌بیند کمی تفاوت داشته باشند (مثلاً به‌دلیل سرعت اینترنت).
8.	شرکت به‌عنوان نماینده مشتری (کارگزار) عمل می‌کند؛ یعنی مشتری مستقیماً با بازار معامله می‌کند، نه با خود شرکت.

۲. ابزارها (Instruments)
1.	این سیاست مربوط به تمام دارایی‌ها و ابزارهای مالی و ارزهای دیجیتال است که در وب‌سایت شرکت معرفی شده و از طریق پلتفرم معاملاتی قابل خرید و فروش هستند. تمام معاملات به‌صورت خارج از بورس (OTC) انجام می‌شوند، یعنی هیچ مبادله فیزیکی یا تسویه در مراکز رسمی وجود ندارد.
2.	قراردادهای CFD به مشتری اجازه می‌دهد بدون مالکیت واقعی دارایی، از تغییرات قیمت آن سود یا زیان ببرد. یعنی شما صاحب دارایی نیستید، اما بسته به افزایش یا کاهش قیمت دارایی پایه، سود یا زیان خواهید داشت.
3.	معاملات CFD پرریسک و سفته‌بازانه هستند و برای همه افراد مناسب نیستند. به‌دلیل استفاده از اهرم (Leverage)، ممکن است تمام سرمایه خود را از دست بدهید. بنابراین، فقط با پولی معامله کنید که توان از دست دادنش را دارید. اگر تجربه یا دانش کافی ندارید، حتماً پیش از شروع از مشاور مالی مستقل کمک بگیرید. اگر پس از مشاوره هنوز ریسک‌ها را درک نکرده‌اید، بهتر است اصلاً وارد معامله نشوید.

۳. قیمت‌گذاری و عوامل مؤثر بر اجرای سفارش‌ها
1.	شرکت در هنگام اجرای سفارش‌ها موظف است بهترین نتیجه ممکن را برای مشتری به‌دست آورد. این به معنی در نظر گرفتن عواملی مانند قیمت، هزینه‌ها، سرعت اجرا، احتمال انجام و تسویه، اندازه سفارش و شرایط بازار است.
2.	سفارش‌ها باید در زمان مناسب و با رعایت شرایط بازار انجام شوند تا بهترین نتیجه ممکن حاصل شود.
3.	کارکنان شرکت اجازه ندارند از اطلاعات سفارش‌های مشتری برای منافع شخصی خود استفاده کنند یا به هر طریقی به مشتری ضرر بزنند.
4.	عوامل اصلی در اجرای سفارش‌ها عبارت‌اند از:
الف) قیمت:
· شرکت تلاش می‌کند بهترین قیمت ممکن را ارائه دهد، ولی نمی‌تواند تضمین کند که قیمت ارائه‌شده همیشه بهتر از سایر بازارها باشد.
· قیمت‌ها در پلتفرم به‌صورت دوطرفه نمایش داده می‌شوند:
· قیمت خرید (Ask): قیمتی که مشتری می‌تواند با آن بخرد.
· قیمت فروش (Bid): قیمتی که مشتری می‌تواند با آن بفروشد.
· اگر مشتری موجودی کافی داشته باشد و شرایط سفارش درست باشد، سفارش رد نمی‌شود.
· هیچ‌گونه "دوباره‌قیمت‌دهی" (Requote) انجام نمی‌شود.
· سفارش‌ها در همان قیمتی اجرا می‌شوند که در زمان انجام در سرور شرکت معتبر است، نه لزوماً قیمتی که روی صفحه مشتری دیده می‌شود (زیرا سرعت اینترنت یا نوسانات سریع بازار ممکن است تفاوت ایجاد کند).
· مشتری می‌تواند محدوده‌ای برای سفارش مشخص کند تا از نوسانات شدید و ناگهانی محافظت شود.
ب) هزینه‌ها: شرکت روی نرخ‌های بازار یک حاشیه (Markup) اضافه می‌کند که شامل کارمزد و سود شرکت است.
ج) سرعت و احتمال اجرا: سرعت اینترنت مشتری، عملکرد پلتفرم و نوسانات بازار می‌توانند روی قیمت نهایی تأثیر بگذارند. تمام سفارش‌ها به‌صورت خودکار انجام می‌شوند.
د) شرایط بازار: به‌دلیل شرایط نقدشوندگی و نوسانات، شرکت نمی‌تواند تضمین کند که سفارش‌ها بلافاصله باز یا بسته شوند.
هـ) اندازه سفارش: شرکت ممکن است حداقل یا حداکثر مقدار سفارش را مشخص کند. این محدودیت‌ها در وب‌سایت شرکت اعلام می‌شوند.
و) ماهیت بازار: بازارها پویا هستند و نرخ‌ها ممکن است با توجه به نقدینگی و تقاضا تغییر کنند.
5.	شرکت هنگام اجرای سفارش، با توجه به سیاست خود و دستور مشتری، از تجربه و قضاوت تجاری برای تعیین اهمیت هر عامل استفاده می‌کند.
6.	شرکت هنگام تصمیم‌گیری درباره اولویت این عوامل، موارد زیر را در نظر می‌گیرد:
· ویژگی‌های مشتری
· نوع سفارش
· نوع دارایی یا ابزار مالی
· مقدار سفارش و تطابق آن با قوانین ضدپول‌شویی و سیاست‌های داخلی
· روش ارسال سفارش (از طریق اینترنت و پلتفرم معاملاتی)
· موجودی کافی مشتری برای پوشش هزینه معامله و کارمزدها

۴. فرآیند اجرای سفارش‌ها
1.	مشتری می‌تواند بعد از دریافت دسترسی به پلتفرم معاملاتی، سفارش خود را ثبت کند. شرکت به سفارش‌هایی که از طریق پلتفرم ارسال می‌شوند اعتماد کرده و آنها را معتبر می‌داند.
2.	سفارش‌ها فقط در ساعات کاری مربوط به هر دارایی (CFD) که در وب‌سایت شرکت درج شده است، قابل اجرا، تغییر یا حذف هستند. اگر سفارش در آن بازه انجام نشود، تا سشن بعدی بازار باز می‌ماند (در صورت امکان). شرکت موظف نیست خارج از ساعات کاری سفارش‌ها را اجرا کند.
3.	مشتری باید تمام موقعیت‌های باز خود را در ساعات کاری بازار ببندد و این کار باید از طریق همان شرکت انجام شود.
4.	مواردی که ممکن است باعث لغو یا رد سفارش شوند:
· اگر سفارش در مدت کوتاه تعیین‌شده انجام نشود (به‌دلیل مشکلات فنی یا کمبود نقدینگی)، لغو می‌شود و مبلغ به مشتری برگردانده می‌شود.
· مشتری می‌تواند سفارش خود را قبل از تأیید شرکت لغو کند.
· شرکت می‌تواند سفارش را رد یا لغو کند اگر:
1.	مشتری موجودی کافی نداشته باشد.
2.	اطلاعات سفارش اشتباه باشد.
3.	زمان سفارش منقضی شده و تأیید مجدد نشده باشد.
4.	قیمت دارایی به‌طور ناگهانی تغییر کرده باشد.
5.	اجرای سفارش از نظر فنی ممکن نباشد.
6.	انجام سفارش باعث نقض قانون، تحریم یا تخلف مالی شود.
7.	شرایط فورس‌ماژور (حوادث غیرقابل‌کنترل) رخ دهد.
8.	مشتری مقررات شرکت را نقض کرده باشد.
9.	مشتری اطلاعات لازم را ارائه نداده یا اطلاعات ناقص داده باشد.
10.	سطح مارجین کافی نباشد.
11.	قرارداد همکاری خاتمه یافته باشد.
12.	مقامات دولتی دستور توقف داده باشند.
13.	هر دلیل منطقی دیگر که مانع اجرای سفارش شود.
5.	مشتری با قبول توافق‌نامه، به شرکت اجازه می‌دهد تا مبلغ یا ارز دیجیتال موجود در حسابش را برای اجرای سفارش برداشت کند. اگر موجودی کافی نباشد، شرکت می‌تواند از موجودی مشتری برای تسویه بدهی‌های او استفاده کند و سفارش انجام‌نشده را لغو نماید.

۵. مارجین‌ها و الزامات سرمایه‌گذاری
1.	مشتری باید در حساب خود موجودی مارجین (Margin) را به میزان و شکلی که شرکت تعیین می‌کند، نگه دارد.
2.	شرکت می‌تواند در هر زمان بدون اطلاع قبلی، میزان مارجین مورد نیاز را تغییر دهد. افزایش مارجین در آینده ربطی به سطح قبلی ندارد و ممکن است در هر لحظه اعمال شود.
3.	شرکت حق دارد مقدار یا تعداد موقعیت‌های باز مشتری را محدود کند.
4.	شرکت مسئول هیچ‌گونه ضرر ناشی از تأخیر، خطای ارتباطی یا قطع سیستم‌ها نیست. برای مثال، در شرایط نوسان شدید بازار ممکن است هشدار مارجین با تأخیر برسد و باعث منفی شدن موجودی حساب شود.
5.	سطح مارجین مربوط به هر دارایی (CFD، ارز دیجیتال و...) در پلتفرم مشخص است. اگر موجودی مشتری از درصد مشخصی از مارجین لازم کمتر شود، شرکت حق دارد بدون اطلاع قبلی موقعیت‌های باز او را ببندد. پس از بسته شدن، شرکت از طریق روش‌های الکترونیکی مشتری را مطلع می‌کند.
6.	مشتری موظف است حساب خود را همیشه زیر نظر داشته باشد و موجودی کافی برای حفظ موقعیت‌های باز نگه دارد. اگر سطح مارجین به کمتر از استاپ اوت مشخص شده برسد، شرکت می‌تواند از پرضررترین پوزیشن شروع به بستن معاملات کند. اگر مارجین به زیر حد تعیین‌شده برسد، همه موقعیت‌ها به‌طور خودکار بسته می‌شوند.
7.	شرکت می‌تواند سطح اهرم (Leverage) یا مارجین را هر زمان که لازم بداند تغییر دهد تا زیان‌های احتمالی را پوشش دهد. مشتری هم می‌تواند در صورت تمایل درخواست تغییر اهرم حساب خود را بدهد.

۶. هشدارها درباره دستورهای خاص مشتری
1.	اگر مشتری دستور یا شرایط خاصی برای نحوه اجرای سفارش خود دارد، باید آن را به شرکت اعلام کند.
2.	اگر دستور خاص مشتری با روال عادی اجرای سفارش‌ها مغایرت داشته باشد، فقط در صورتی اجرا می‌شود که از نظر فنی برای شرکت ممکن باشد.
3.	اگر شرکت تشخیص دهد که اجرای دستور خاص برای مشتری یا خودش پرریسک است یا نتیجه مطلوبی ندارد، می‌تواند آن را رد کند.
4.	وقتی مشتری دستور خاصی می‌دهد، شرکت دیگر مسئول اجرای "بهترین قیمت" در آن بخش از سفارش نیست، چون دستور مشتری اولویت دارد.
5.	اجرای دستورهای خاص ممکن است شامل هزینه‌های اضافی شود. در این صورت شرکت پیش از اجرا، مشتری را مطلع می‌کند.
6.	مشتری باید پیش از دادن دستور خاص، پیامدهای آن را به‌خوبی درک کند و در صورت نیاز از شرکت راهنمایی بگیرد.

۷. جلوگیری از سوءاستفاده از اطلاعات سفارش مشتریان
شرکت برای محافظت از اطلاعات سفارش‌های مشتریان، اقدامات زیر را انجام می‌دهد:
1.	تمام اطلاعات سفارش‌ها محرمانه هستند و فقط کارکنانی که برای اجرای آن لازم است، به آنها دسترسی دارند.
2.	دسترسی به سیستم‌ها فقط برای افراد مجاز فراهم است.
3.	شرکت از هرگونه استفاده نادرست از اطلاعات مشتریان جلوگیری می‌کند.
4.	برای کارکنان شرکت به‌شدت ممنوع است که از اطلاعات غیرعمومی مشتریان برای معاملات شخصی یا مشاوره به دیگران استفاده کنند.
5.	هرگونه رفتار غیراخلاقی مثل دستکاری بازار، افشای اطلاعات داخلی یا قیمت‌سازی، تخلف محسوب می‌شود.
6.	کارکنان تشویق می‌شوند هرگونه سوءظن نسبت به سوءاستفاده از اطلاعات مشتریان را از طریق مسیرهای رسمی شرکت گزارش دهند.

۸. نظارت بر کارایی اجرای سفارش‌ها
1.	شرکت مرتباً عملکرد سیستم اجرای سفارش‌ها و این سیاست را بررسی می‌کند تا در صورت وجود مشکل، آن را اصلاح کند.
2.	شرکت به‌طور منظم ارزیابی می‌کند که آیا تأمین‌کنندگان نقدینگی و بازارهای فعلی بهترین نتیجه را برای مشتریان فراهم می‌کنند یا نیاز به تغییر دارند. اگر تغییرات مهمی اعمال شود، شرکت مشتریان فعال را از طریق نسخه جدید سیاست آگاه می‌کند.
3.	هدف از این نظارت، اطمینان از کیفیت اجرای سفارش‌ها و بهبود مداوم فرآیندهاست. اگر ضعف یا کمبودی مشاهده شود، شرکت اقدامات لازم برای بهبود را انجام می‌دهد.

۹. نگهداری سوابق
1.	شرکت تمام اطلاعات مربوط به سفارش‌ها و اجرای آنها را ثبت و ذخیره می‌کند.
2.	مشتریان می‌توانند سوابق و تاریخچه معاملات خود را از طریق پلتفرم مشاهده کنند.
3.	مشتری مسئول بررسی صحت سوابق خود است و باید در صورت مشاهده خطا یا معامله غیرمجاز، سریعاً شرکت را مطلع کند.

۱۰. بازبینی و به‌روزرسانی سیاست
1.	شرکت هرچند وقت یک‌بار این سیاست را بازبینی می‌کند تا از کارایی و مطابقت آن با نیازهای مشتریان اطمینان یابد.
2.	اگر تغییرات مهمی در سیاست یا روش اجرای سفارش‌ها ایجاد شود، شرکت مشتریان فعال را از طریق انتشار نسخه جدید در وب‌سایت مطلع می‌کند.
3.	اطلاع‌رسانی درباره تغییرات مهم پیش از اجرای آن‌ها انجام می‌شود تا مشتریان بتوانند تصمیم بگیرند که آیا می‌خواهند همکاری خود را ادامه دهند یا خیر.

