
ابرداشتاااواانتقالاستیاس
 

   توسط( شودی م  ده ی نام ست« ی س»  پس  نی ا   از  که) برداشت«  و  انتقال  ست ی س»  ن یا 

  404651248  ثبت  شماره   با  گرجستان  ی دادگستر   وزارت  از  مجوز  یدارا   و  شده   ثبت  گرجستان  کشور  در  یرسم  طوربه   که  یشرکت  ،METAGOLD LLC  شرکت(  1
   است،

عنوان یک شرکت کارگزاری دارای  به  HT01025110( با شماره ثبت  Mwaliطور رسمی در اتحادیه کومور ) نیز به   METAGOLD LTDهمچنین شرکت  (  2
 شود(.مجوز معتبر ثبت شده است. )که از این پس »شرکت«، »متاگلد«، »ما«، »مال ما« یا »ما« نامیده می 

.  کندی م ت ی فعال ( شودی م ده ی نام اول«  طرف »  یا  ما« »  شرکت«، »  اختصار   به پس  نی ا   از  که ) ی کارگزار   شرکت ک ی عنوان  به  شرکت  ن یا .  است شده  ن ی تدو
 (.شودی م  ده ی نام دوم«  طرف»  یا شما« »  «، یمشتر »  اختصار به  پس  نی ا   از که ) است  شرکت  ی مشتر   منظور  شود،ی م د یا  شما« »  از  سند  ن ی ا  در  هرجا

 

ابرداشتااواانتقالایاصلاایهایژگیوا.ا۱
  مطابق  توانند ی م  ن یامشتر . میده  انجام  شما   ی معاملات حساب  از  و   ، به  را شده ی بانیپشت  وجوه   برداشت   و   انتقال  م یتوانی م ما   شما،   درخواست   به   بنا.  1.1
 . ندینما ت یر ی مد   و فت یا در  ارسال، ی معاملات حساب در  را  خود   وجوه  ن«، یامشتر   توافقنامه»  در مندرج   ضوابط  و ط یشرا  با

 . است ممنوع   هاآن  به وجوه  ارسال  یا ثالث  اشخاص  از وجوه   فتیا در  ی برا ی معاملات حساب   از  استفاده . 1.۲

 . اندشده  ذکر شرکت تی سا وب در  حیصر   صورتبه  که  شودی م  اعمال یی ارزها  ی برا فقط  برداشت  و انتقال. 1.۳

  یا   لغو را  آن  د یتوانی نم   شما   و  شودی م  ارسال   مربوطه  پرداخت  خدمات   دهنده ارائه  به  درخواست  ،ی معاملات  حساب  از  وجه  انتقال ندیفرآ آغاز  از پس.  1.۴
 . دیبازگردان 

  یا/و ی مشتر   ی معاملات حساب   در  حدود  ن ی ا   باشند؛ داشته  مطابقت  شده ن یی تع حداکثر   و  حداقل   یهات ی محدود  با  د یبا  هابرداشت  و  ها انتقال   تمام. 1.۵
  را   اصل   ن ی ا   است   موظف   ی مشتر   و   دهد  ر ییتغ  را  حدود   ن ی ا   خود   دی صلاحد   به  و   زمان  هر   در   تواند ی م  شرکت.  اندشده   مشخص  شرکت   تیسا وب   در

 . داشت نخواهد نه یزم نی ا  در  یی ادع  گونهچ ی ه حق   و رد یبپذ 

  ، یفن  امکان  عدم  صورت  در(.  Original Payment Method Rule)  است  شده   استفاده   زیوار   ی برا  که   شود   انجام  یروش همان از  دی با   وجوه   رداشت . ب1.۶
 . شد خواهد  بازگردانده  یمشتر  نام   به  و دشده یی تأ یبانک حساب  به  تنها وجوه 

  ی بده  مانده   و  شده   هیتسو  متقابل   صورتبه   های بده  نی ا   باشد،  برابر  شرکت  به  یمشتر   یبده  مبلغ  با  یمشتر   به  شرکت  یبده  مبلغ  که  یصورت  در.  1.۷
  ی بده  مانده   ه،ی تسو  تی عمل  انجام  از  پس  است   موظف  دارد  یشتر ی ب  یبده  که  ی طرف  صورت،  نیا   ریغ  در.  شودی م  برداشت  یمعاملات   حساب  از  مربوطه

  پس روز ده  از شی ب  دینبا  یبده ه یتسو ندیفرآ نی ا .  شد خواهند آزاد متقابل  یمال تعهدات یتمام از  نی طرف   ه،ی تسو انجام   از  پس. دینما پرداخت را خود
 . انجامد  طول  به شده ی بانیپشت  ی ارتباط ی هاکانال ق یطر   از  اعلام  و محاسبه   از

از پشتیبان  1.۸ اطلاع دقیق  زمانبندی پردازش انتقال و برداشت متناسب با تیم پشتیبانی تخصصی هر منطقه جغرافییی متغیر است. لذا جهت   .
 اختصاصی خود پیگیری نمایید. 

 

 

ایامعاملاتاحسابابهازیوارا.ا۲
  طبق   شرکت،   در   شده افتتاح   ی معاملات  حساب  به   خود  یشخص   حساب  از  وجه   انتقال  ق یطر   از  شرکت  نزد   را  خود  ی معاملات حساب  تواند ی م   ی مشتر .  ۲.1

  تیسا وب   در   ذکرشده   ی هاروش   ر یسا   ق یطر   از  تواند ی م ی معاملات  حساب  ن ی همچن. دینما  شارژ  ، یمشتر   ی معاملات حساب  در   شده درج   ی بانک  اطلاعت 
 . شود یاعتبارده  ،ی مشتر   یمعاملات  حساب  در  یدسترسقابل   و ما

  را   خود  یمعاملات  حساب شرکت،  توسط شده ن یی تع  یهاروش  ر یسا  قیطر  از   یا خود  ی معاملات حساب   به وجه انتقال   با زمان هر  در دارد حق   یمشتر . ۲.۲
 . کند مطلع  د، ییتأ مورد  ی ارتباط  یهاکانال   از  یکی  قیطر   از  را شرکت  آنکه  بر  مشروط د؛ ی نما شارژ



  مقرر  حداقل   زانیم  از  کمتر  شده مشخص   نی مارج  یا باشد  شرکت توسط  شده ن یی تع حداقل   از  کمتر  ی مشتر  یمعاملات  حساب   یاصل ی موجود   اگر. ۲.۳
  د ی صلاحد  به  بنا   را یو   باز   تی موقع چند یا  کی  یا   ببندد  را  یمشتر   یمعاملات حساب جانبهک ی  صورتبه   که   دارد   را  حق  نی ا  شرکت  گردد،  شرکت   توسط

 .ببندد خود

  پرداخت   حساب  یدارا   آن  در  یمشتر   که  یپرداخت  خدمات  دهنده ارائه   طی شرا   نیهمچن   و  « یمشتر   توافقنامه»   ط یشرا   با  مطابق  دیبا   وجوه   زیوار .  ۲.۴
 . شود انجام   است،

  خواهد  ی مشتر   عهده   بر   شود،  فت یا در   ی پرداخت  خدمات   دهندگان ارائه   یسو   از   است   ممکن   که   ی مشتر   توسط   وجه   ز یوار   به  مربوط   ی هانه یهز   ی تمام.  ۲.۵
 .بود

  مطابقت   یو   یمعاملات  حساب   در  شده درج   یمشتر   اطلاعت   با  کامل   طور به  وجه  فرستنده   اطلاعت  که  است  مجاز  یزمان  تنها  ی معاملات  حساب   به   زیوار .  ۲.۶
  حساب  در  شده انجام   یهاتراکنش   کند،   ی خوددار  وجه  ی اعتبارده  از  دارد حق  شرکت   ثالث،  اشخاص یسو   از  وجه   انتقال  کشف صورت در .  باشد  داشته

  بازگرداندن   به  مربوط  یهانه یهز   یتمام  و  کند،  مسدود  یجزئ  یا  کامل   طور به   را  شرکت  خدمات  به  یمشتر   یدسترس  د،ینما  لغو  را  یمشتر   یمعاملات 
 . دی نما کسر را   ثالث اشخاص   وجوه 

  قصور   ی مشتر   دستور   طبق  ی و   یمعاملات  حساب   به  یمشتر   پرداخت   حساب  از   وجه   انتقال   در   پرداخت   خدمات  دهنده ارائه   که   ی صورت  در   شرکت .  ۲.۷
 . ردیپذ ی م و  دیی تأ را موضوع   نی ا   یمشتر  و  داشت نخواهد  یتیمسئول  گونه چ یه  ورزد،

  ل یتبد   نرخ   اساس  بر  خودکار  طور به   است   ممکن   شده منتقل   مبلغ   شود،  انجام  ی معاملات  حساب  ارز   از   ریغ  ی ارز   به  وجه  ز یوار   که   ی صورت  در .  ۲.۸
 . گردد  زیوار   یمشتر  حساب   به و  شده  ل یتبد  یمعاملات  حساب  ارز   به شرکت، توسط  شده ن یی تع

  خواهد  یمعاملات  حساب   به وجه  انتقال خ یتار  از پس  یکار   روز ک ی تا  حداکثر  ،ی مشتر   ی معاملات حساب   به وجه  زیوار  ی برا( value date) اعتبار خیتار . ۲.۹
 . افتد ق یتعو به( AML/CFT) سم یترور  ی مال  ن یتأم  و یی پولشو  با  مبارزه  یهاه یرو و هاست ی س در  مندرج  موارد   در است ممکن  مهلت  ن ی ا . بود

  و   هاست ی س  ، ی جار   ن ی قوان  اساس   بر   ی الزام  موارد   در   یا   ی ساز شفاف   منظور   به   و   لزوم   صورت   در   که   داردی م  محفوظ   خود   ی برا  را   حق   ن ی ا   شرکت .  ۲.1۰
 . بازگرداند و رد  را آن یا  کرده  متوقف  را ی مشتر   یمعاملات  حساب  به  یورود یهاانتقال   یاجرا   ،ی داخل یهاه یرو

 

ابرداشتادستوراارسالاندیفرآا.ا3
(  یمشتر   یمعاملات   حساب قیطر   از)  یمعاملات پلتفرم  قیطر   از  یا  ما تیسا وب   قیطر   از  یک یالکترون  صورتبه   نیامشتر   توسط  برداشت  یدستورها.  ۳.1

  ی سو  از   صادرشده   برداشت  یدستورها  ی تمام اصالت و  ت ی امن کامل   ت یمسئول  ن یامشتر .  گردندی م  یتلق  ی اصل ی کتب  اسناد  عنوانبه  و شوند ی م  ارسال
  ی درستبه   یکی الکترون  فرم  در   مربوطه  یلدها یف   یتمام  است  لازم   برداشت،   دستور  صدور  ندیفرآ  آغاز   یبرا .  هستند  هاآن  ت ی رع   به  ملزم  و  رندیپذ ی م  را  خود
 . شوند ل یتکم

 . دی نما یالزام را( Two-Factor Authentication) یادومرحله  ت ی هو احراز  برداشت،  دستور  ثبت زمان  در تواند ی م  شرکت ت،ی امن حفظ  منظور به . ۳.۲

 . شود منتقل  یمعاملات حساب   از  برداشت دستور  فتیا در  از  ش ی پ تواند ی نم یمشتر   وجوه . ۳.۳

  تا  کند   درخواست  ی مشتر   از تواند ی م شرکت  مقررات، ریسا  و( AML/CFT)  سمی ترور  یمال  ن ی تأم و  ییپولشو با مبارزه   نی قوان  الزامات ت ی رع  منظوربه . ۳.۴
 . دهد ارائه  وجه برداشت  با  مرتبط ی لیتکم مدارک  یا  اطلاعت  انتقال، ند ی فرآ کامل   و ح یصح  انجام یبرا

 : دهد قرار  ی مشتر   ریاخت در  را ریز  اطلاعت  حداقل   است  موظف  شرکت انتقال،  یاجرا  از ش ی پ اما   برداشت، دستور فتیادر  از   پس. ۳.۵

  تا   ،ی احتمال ه یتسو  صورت  در  یا  شد   خواهد  بازگشت   رقابل یغ وجه   انتقال  ی زمان  چه  در   و   یا آ  نکهیا  مورد  در   ی استاندارد  و   کوتاه  هشدار .  ۳.۵.1
 است؛  ریناپذ برگشت  اندازه   چه

 . کارمزدها  ن ی ا  مبالغ   یکی تفک ت ی جزئ  امکان،  صورت در و است   یمشتر   عهده  بر  که  وجه انتقال   به مربوط   کارمزد  هرگونه مبلغ . ۳.۵.۲

 : شرکت توسط  شده ن یی تع( Cut-off Time)  قطع  زمان و  وجه انتقال به  نسبت  ت ی رض   یا برداشت  دستور فت یادر  زمان. ۳.۶

  برداشت   دستور  که  است  ی زمان  همان   وجه،   انتقال  به   نسبت  ت ی رض   یا  برداشت  دستور  فتیادر   زمان   که  کندی م  حاصل   نانیاطم   شرکت .  ۳.۶.1
 شود؛ یم   فتیا در  شرکت  توسط  شده ف یتعر  قالب  در و یک یالکترون صورت به  تی رض  یا

  در  ی بعد  ی کار   روز نی اول در  یفتیا در  عنوانبه  را دستور آن تواندی م  شرکت نباشد، شرکت یکار  روز   در برداشت دستور  فت یا در  زمان اگر. ۳.۶.۲
  زمان،   آن   از   پس   ی فتیادر   ی دستورها   که   د ینما  ن یی تع  ی کار   روز   ن یا پ   در   ی مشخص  قطع   زمان  است   ممکن   شرکت   ن یهمچن .  ردیبگ   نظر



  همان   در   آن،  از شی پ  شده ارسال   برداشت   یدستورها  که است  ی زمان  قطع،   زمان  از  منظور. شوند  یتلق   یبعد  یکار  روز  در   یفتیا در   عنوانبه
 . شد خواهند   اجرا  یبعد یکار   روز در وجه انتقال  یبرا  قطع،  زمان از پس  یفتیا در  یدستورها  که  ی حال  در هستند؛ اجرا   قابل   روز

  فت یا در  زمان از  یکار   روز کی  از شی ب  ممکن است  است،  متفاوت  دستور فت یا در  زمان و پرداخت روش ارز،  نوع  به بسته  برداشت  دستور ی اجرا زمان. ۳.۷
 . انجامد  طول  به برداشت  دستور

 

اوجهاابرداشتادستورابازگرداندنایااقیتعلارد،.ا۴
  ضوابط   و   طی شرا   گرفتن   نظر   در   با   را   وجه   انتقال  ق یتعل   یا   بازگرداندن   رد،  برداشت،   ی اجرا  به   مربوط   مات یتصم   شرکت   برداشت،   ی دستورها   ی اجرا  هنگام.  ۴.1
 . کندی م  اتخاذ شرکت  معتبر  یهاه ی رو و  هاست ی س ریسا  و ( AML/CFT) سم یترور  ی مال  نی تأم و یی پولشو با مبارزه   یهاه یرو  و هاست ی س

 

اوجوهاااانتقال.ا۵
  و   طیشرا   گرفتن  نظر  در   با  را   وجه  انتقال   قی تعل  یا   بازگرداندن  رد،   برداشت،   ی اجرا  به   مربوط   ماتیتصم   شرکت  برداشت،  یدستورها   ی اجرا  هنگام.  ۵.1

 . کندی م اتخاذ  شرکت معتبر  یهاه یرو  و هاست ی س ریسا  و( AML/CFT) سمیترور  ی مال  نی تأم و  ییپولشو با مبارزه  ی هاه یرو و  هاست ی س ضوابط

  یخطاها   اصلاح  ندی فرآ  ن ی همچن  و  آن   ل یدلا   امکان  صورت   در  و   درخواست،  رد  موضوع   د،ینما  ی خوددار   برداشت  دستور  یاجرا   از  شرکت   که  ی صورت  در.  ۵.۲
 . باشد شده  ممنوع  قانون   توسط اطلاعت ن ی ا  ی افشا آنکه  مگر  شود، ی م داده  اطلاع   یمشتر  به  اند، شده  رد  نی ا   به منجر  که  ی واقع

  برداشت  دستور   یاجرا  رد  به  مجاز   شرکت  باشد،  شده   تی رع   ست« ی س»   نی ا   و  « یمشتر   توافقنامه »   در   مندرج   ضوابط  و   طیشرا   یتمام  که   یصورت  در.  ۵.۳
 . باشند کرده   منع را   آن یاجرا  شرکت  یداخل یهاه ی رو و  هاست ی س یا قانون   که  یموارد در  مگر بود،  نخواهد  مجاز

 : دینما رد را   برداشت دستور  ی اجرا ر یز  موارد در  دارد حق شرکت . ۵.۴

 یا  باشد؛ خود  یپرامترها  از  کی  هر  در خطا  شامل  برداشت  دستور اگر. ۵.۴.1

 یا  باشد؛  ی جار  ن یقوان  یا شرکت  یداخل یهاه ی رو برخلاف  برداشت دستور  یاجرا   اگر. ۵.۴.۲

  تضاد  در   شده،  ن یی تع  شرکت  یجار   ن یقوان   یا  ها ه یرو  ها، ست یس  توسط   که  یمشتر   ی معاملات  حساب  مقررات   با  آغازشده   انتقال  اگر .  ۵.۴.۳
 یا  باشد؛

  مربوط  ی هاون یسی کم  یا   کارمزدها  ها، نه یهز   پرداخت   و   برداشت   دستور   ی اجرا  ی برا  شرکت   نزد   ی مشتر   ی معاملات حساب  یموجود  اگر .  ۵.۴.۴
 یا  نباشد؛  یکاف  شرکت خدمات به

 یا  باشد؛ کرده  واگذار  کرده،   سفارش یا  دستور صدور  به  اقدام  که  ی ثالث  شخص به  را  خود   یمعاملات حساب به  ی دسترس یمشتر   اگر. ۵.۴.۵

 یا  بازدارنده؛ طیشرا  ریسا   یا ی فن مشکلات   بروز صورت در . ۵.۴.۶

 . باشد شده  مشخص  شرکت ی داخل یهاه یرو و  ها ست ی س یا  ،ی جار   نی قوان «، یمشتر  توافقنامه »  در  که  ی موارد   ریسا  در . ۵.۴.۷

 . ریخ  یا دارد وجود آن  رد ی برا یلیدلا  یاآ کند   یبررس  تا اندازد  قی تعو به موقت طور به  را  برداشت  دستور ی اجرا تواند ی م  نی همچن  شرکت. ۵.۵

  ی مشتر  ر ی اخت  در  را   ریز  اطلاعت  حداقل   شرکت  شود، معلق  یا  بازگردانده  رد،  وجه  انتقال که   ی صورت در  اجرا،  قابل   ی قانون  الزامات  ر یسا  به  لطمه  بدون . ۵.۶
 : دهدی م قرار 

 ق؛ ی تعل یا  بازگرداندن رد،  ل یدل. ۵.۶.1

 ق؛ یتعل یا  بازگرداندن رد،  ل یدلا  اصلاح  یا رفع  نحوه  وجود،  صورت   در. ۵.۶.۲

 . ریخ  یا است  ریپذ امکان  آن  بازپرداخت یا آ نکهیا  و  یمشتر   یسو  از  شده متحمل  ون یسی کم یا  کارمزد  نه،یهز  هرگونه   مبلغ. ۵.۶.۳

 

اشرکتااتیمسئول.ا۶
  که دهد  ارائه  را شرکت  نزد  خود   ی معاملات حساب   از شده انجام  نادرست  یا  رمجاز ی غ برداشت  یهاانتقال   اصلاح  درخواست تواند ی م ی صورت  در یمشتر . ۶.1

  برداشت  خیتار  از پس  ماه  کی مدت  ظرف  حداکثر  یرساناطلاع  ن ی ا  و دینما مطلع  را  شرکت ،یتراکنش  نی چن  وقوع  از اطلاع از   پس رموجه،ی غ ر یتأخ بدون



  توافقنامه »   مفاد  طبق  را   شده انجام   وجه  انتقال  به  مربوط  اطلاعت  شرکت   که  شودی نم   اعمال   یصورت  در  ی زمان  تی محدود   نی ا .  شود  انجام  حساب  از
 . ردیگ  انجام  شرکت   ت یسا وب   در  شده ی معرف  و  مجاز   ی ارتباط  یهاکانال   از   ی کی   قیطر   از   د یبا   مذکور   یرساناطلاع .  باشد  نداده   قرار   یو   دسترس  در  « یمشتر 

  حال  هر  در  و   بلافاصله،  را  رمجازی غ  انتقال  مبلغ  است  موظف  شرکت  باشد،  شرکت  قصور  یا   اقدام  از   ی ناش  که  رمجازی غ  وجه   انتقال  وقوع   صورت  در.  ۶.۲
  تقلب   ظن  ی برا  ی موجه  ل یدلا   شرکت   که  یصورت   در   مگر   د؛ ی نما  بازپرداخت  ی مشتر   به  انتقال،  آن  از  اطلاع   یا  یی شناسا   از   بعد  ی کار   روز   ن یا پ   تا   حداکثر
  انتقال   وقوع   از   شی پ  ت ی وضع  به  را   ی مشتر   یمعاملات  حساب  د یبا   شرکت  لزوم،  صورت   در.  دهد  گزارش  یمل  صلاحی ذ  مرجع  به   را  ل یدلا   نی ا   و  داشته

 . بازگرداند رمجاز یغ

  حساب   به  ثالث   اشخاص   آن  واسطه به   و   نموده   ی کوتاه  ی تیامن  ر یتداب  ت ی رع   در   یا  کرده   نقض   را   « یمشتر   توافقنامه»   مفاد  ی مشتر   که   ی موارد   در  بند  ن یا 
 . داشت  نخواهد  بازپرداخت  به  یتعهد  چیه   شرکت  و  نبوده   اجرا  قابل   بند،یا  یدسترس  توانند ی م  یا  فتهیا  یدسترس  هاانتقال   صدور  ند یفرآ  یا  یو   یمعاملات 

  حادثه  وقوع   از   ش ی پ  ماه   1۲  یط  مربوطه   یمشتر   از   که   است   ییها ون یسی کم  یا   کارمزدها  ها،نه یهز   مجموع   به   محدود   شرکت   ت ی مسئول  زانیم   حداکثر .  ۶.۳
 . است  شده  فت یا در  شرکت خدمات   بابت

  در  مندرج  ت ی مسئول از  نظرصرف  است  موظف  شرکت باشد، شده  آغاز  یمشتر   توسط که وجه  انتقال  ی اجرا عدم   یا نادرست   ناقص، ی اجرا  صورت  در . ۶.۴
  ی مشتر   یبرا خدمت  ن یا .  دهد اطلاع ی و  به را  جهی نت و  داده  انجام  انتقال  یر یگ یپ ی برا را لازم اقدامات بلافاصله  ،ی مشتر  درخواست به بنا &فوق ی بندها

 . بود خواهد  گانیرا 

  و   اندازد  ق یتعو  به  مانع   رفع   تا  را   هابرداشت   تواندی م  شرکت   پرداخت،  شبکه  در   اختلال  یا   هام یتحر   ، یبانک   مشکلات  مانند   العاده فوق   ط یشرا   در .  ۶.۵
 . دینما مطلع  ل یمی ا  ق یطر   از را  ی مشتر 

 

اهااانتقالابهامربوطااطلاعات.ا۷
 : دهد قرار   یمشتر  ر ی اخت  در ی کی الکترون صورتبه  را   ریز  اطلاعت حداقل   شده،برداشت  وجه  انتقال  یاجرا  از  پس  که کند ی م  حاصل  نانیاطم  شرکت . ۷.1

 ؛ (است  یمشتر  مورد  دو  هر  در که)  وجه رنده یگ  و کننده پرداخت  نام . ۷.1.1

 مربوطه؛   یپرداخت  مؤسسه  یا بانک نام  و ی مشتر   حساب  شماره . ۷.1.۲

 وجه؛  انتقال هر  یی شناسا  ی برا تراکنش  مرجع  یا  شناسه. ۷.1.۳

 فته؛ یا انتقال   ارز نوع  و  مبلغ. ۷.1.۴

 ؛(Debit Value Date) وجه  برداشت ارزش  خیتار . ۷.1.۵

 .هاآن  ی کیتفک تی جزئ  امکان،  صورت  در و  وجه انتقال   به مربوط   ونیس یکم  یا کارمزد   نه، یهز  هرگونه   مبلغ. ۷.1.۶

.  شودی م  داده   ش ی نما(  یمعاملات  پلتفرم  یا   تیسا وب  در)  یمشتر   ی کاربر  هیناح  در  تراکنش،  یاجرا  از پس  بلافاصله  وجه  انتقال به  مربوط  اطلاعت .  ۷.۲
 . دینما ارسال ی مشتر   یبرا  یارتباط  یهاروش  ر یسا  یا ل یمی ا  ق یطر   از را   اطلاعت ن ی ا  است  ممکن  شرکت  ن، ی ا  بر  علاوه 

  ریاخت  در   گانی را   طور به   گر، ی د   یزمان  یهابازه   در  یا  ماهانه   صورتبه   را   شده انجام   یهاانتقال   یتمام  به  مربوط   یعی تجم  اطلاعت  تواندی م   شرکت.  ۷.۳
 . دهد قرار ی مشتر 

  ی دسترس  ها آن   به   زمان   هر   در   تواند ی م  ی مشتر   و   شودی م  منعکس   ی مشتر   ی معاملات  حساب   در   ن یش یپ  ی هاانتقال   به   مربوط   ی خیتار   سوابق   ی تمام.  ۷.۴
 . باشد داشته

 

ایتیامناداتیتهداایااتقلباخصوصادرانیامشتراابهایرساناطلاعاامناندیفرآا.ا۸
  داتی تهد   یا  حوادث  ریسا   ن یهمچن   ،ی تیامن  داتی تهد   یا  تقلب  وقوع   احتمال  یا  وقوع   صورت   در   شرکت  توسط  یمشتر   به  یرساناطلاع   امن  ند یفرآ.  ۸.1

 .گرددی م ن یتضم  شرکت توسط شوند، مطلع  نیامشتر  است  لازم   شرکت یداخل یهاه ی رو و  هاست ی س طبق که  ی موارد   در مشابه،

  ر یتأخ بدون است  موظف  شرکت  گذارد،ی م  ریتأث ی مشتر   یهاانتقال   یا یمعاملات  حساب   بر که   یتی امن دات ی تهد  یا تقلب  وقوع   ظن  یا بروز  صورت   در. ۸.۲
 . دینما مطلع  را  یمشتر  رموجه، یغ



  ل یم یا  ، یمشتر   ی معاملات حساب  ق یطر   از  جمله   از  کرد،   خواهد  استفاده  د ییتأقابل  و   امن   ی ارتباط  یهاروش  از  ی مشتر   به   ی رساناطلاع  ی برا  شرکت .  ۸.۳
  مشخص  شرکت  ی داخل یهاه ی رو و  ها ست ی س در  که   ییها روش   ریسا   و  می مستق   ی تلفن تماس  ،(Push Notifications) ی فشار  ی هااعلان  شده، ی رمزگذار 

 . اندشده 

 : باشند ریز  موارد شامل  توانند ی م هاه یاطلاع . ۸.۴

 مشابه؛   داتی تهد  یا  حوادث  ریسا   یا شده،د یی تأ یا مشکوک  متقلبانه ت یفعال  یا ی تیامن   دی تهد  شرح . ۸.۴.1

 رند؛ یگ  قرار   است  ممکن  یا گرفته  قرار  ریتأث تحت  چگونه  هاانتقال   یا ی معاملات حساب   نکهیا   مورد  در ح یتوض. ۸.۴.۲

 دهد؛  انجام   خود یمعاملات حساب   از  حفاظت ی برا د یبا  ی مشتر   که ی شنهاد یپ  یفور  اقدامات .  ۸.۴.۳

 .اندشده  نیی تع  شرکت  ی داخل یهاه یرو و هاست ی س در  که  ی اطلاعت  ریسا .  ۸.۴.۴

  ی معاملات  حساب   از   محافظت  یبرا  را   شده ه یتوص   اقدامات  و  دهند  پسخ  شرکت   یهاه یاطلاع  به   بلافاصله  که   شود  خواسته  نیامشتر   از  است   ممکن.  ۸.۵
 . کنند  اجرا خود   یهاانتقال  و

 

استایاسایروزرسانبهاوااینیبازب.ا۹
  ی اثربخش  زانیم  یبیا ارز   شامل   ینیبازب  نی ا .  دهد  قرار  ی روزرسانبه   و  ینیبازب   مورد  مختلف  ی زمان  یهابازه   در   را  ست« ی س»   نی ا   است  ممکن   شرکت.  ۹.1
 . شد خواهد  اعمال شرکت  و  نیامشتر  ی زهای ن با  ستیس انطباق تداوم  از  نانیاطم  ی برا لازم   راتییتغ  ز، ی ن صورت   در و بوده  ستی س

  و همچنین ری کارب  حساب   در ی آنلاین بانیپشت  بخش  قیطر  از   تواندی م  ی مشتر   برداشت، یا انتقال   خصوص  در  مشکل   یا ابهام   هرگونه  بروز صورت در
 بان اختصاصی خود در مین بگذارد. ی و یا با پشت support@fxmetagold.com پشتیبانی ی رسم ل یم یا 
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